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1. OBIJETIVO

El Subcomité de Impacto Normativo (SIN), en el seno del CTEAJE, ha adoptado, entre
otros, el acuerdo de elaborar un informe sobre los posibles requerimientos tecnolégicos
a implementar para facilitar la relacion de los 6rganos judiciales con las victimas del
delito, y viceversa, y, en definitiva, para facilitar la mejor aplicacion posible de las
estipulaciones y criterios fijados por el Estatuto de la victima (Ley 4/2015). Se ha
considerado que facilitaria la confeccién de ese informe el conocer las opciones y
herramientas de que estan dotados los distintos sistemas de gestion procesal para
lograr ese objetivo. Por ello, el Subcomité de Impacto Normativo interesé, en su dia, de
las distintas Administraciones responsables, que voluntariamente accedieran a ello,
datos sobre las utilidades, opciones, aplicaciones y herramientas informaticas de las
que dispongan, en sus respectivos sistemas de gestion procesal, y que faciliten una
Optima aplicacion de la mencionada ley. A titulo de ejemplo estas herramientas podrian
versar sobre cuestiones tales como:

— Diligencias de informacion de derechos a las victimas, adaptadas a todos los derechos
reconocidos en la Ley 4/2015. En su caso, diligencias de informacién, diferenciadas en
funcién del delito sufrido por la victima (violencia doméstica, violencia sobre la mujer,
delitos contra menores, delitos de trafico de seres humanos, etc.).

— Incorporacién de dichos formularios traducidos a los idiomas de uso mas frecuente.

— Informacioén adicional y complementaria sobre acceso a prestaciones, ayudas,
subvenciones, etc. Y como obtenerlas.

— Informacion sobre datos de contacto de las Oficinas de Atencion a la Victima.
— Diferenciacién de las victimas como uno de los posibles tipos de intervinientes.
— Identificacion del idioma o idiomas comprendidos por la victima.

— Registro del acogimiento o no de la victima a recibir notificaciones de determinadas
resoluciones.

— Registro del correo electrénico de la victima, y del codigo IBAN de cuenta bancaria en
la que recibir las indemnizaciones.

— Disponibilidad de formularios de solicitud de justicia gratuita.
— Posibilidades de disociacion de datos personales y anonimizacion.

— Existencia de un sistema de alarmas que advierta de que una determinada resolucion
es de las que debe ser notificada a la victima, o de la necesidad de su traduccion, si se
ha marcado un idioma extranjero. O de la coincidencia de fecha en la citacion entre
agresor y victima, para la adopcién de las oportunas medidas.

— Disponibilidad de informacion para las oficinas judiciales sobre técnicas de atencion
a las victimas, y disponibilidad de cursos online sobre la materia.

— Existencia de circuitos cerrados de television en los edificios judiciales, que permitan
a la victima declarar sin cercania al agresor.

— Existencia de instalaciones en los edificios judiciales que permitan la preconstitucion
probatoria del testimonio o exploracién de los menores siguiendo el método conocido

como Camara de Gesell.
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— Posibilidad de comunicaciones telematicas e interoperabilidad entre el juzgado o
tribunal sentenciador y el juzgado de vigilancia penitenciaria.

— Posibilidad de comunicacién telematica bidireccional entre los juzgados y las Oficinas
de Atencion a la Victima.

2. INTRODUCCION

La normativa relativa a las victimas de los delitos ha sufrido intensos cambios en los
Gltimos anos, fruto de una sincera preocupacion por mejorar la posicion de las mismas,
a menudo muy descuidada por las normativas nacionales. Abri6 el fuego de esta nueva
linea de actuacion la Directiva 2012/29/UE, que sehalaba:

«La Unién se ha impuesto el objetivo de mantener e impulsar un espacio de libertad,
seguridad y justicia, cuya piedra angular la constituye el reconocimiento mutuo de
decisiones judiciales en materia civil y penal. La Unién estd comprometida con la
proteccién de las victimas de delitos y el establecimiento de normas de caracter minimo
en dicha materia [...]» «El delito constituye un injusto contra la sociedad y una violacién
de los derechos individuales de las victimas. Por ello, las victimas de delitos deben ser
reconocidas y tratadas de manera respetuosa, sensible y profesional, sin discriminacion
de ningln tipo por motivos como la raza, el color, la etnia o el origen social, los rasgos
genéticos, la lengua, la religion o las creencias, la opinion politica o de otro tipo, la
pertenencia a una minoria nacional, la propiedad, el nacimiento, la discapacidad, la
edad, el sexo, la expresion de género, la identidad de género, la orientacion sexual, el
estatuto de residente o la salud».

Por ello, la directiva sefala, en su articulo 1, que su finalidad es garantizar que las
victimas de delitos reciban informacion, apoyo y proteccion adecuados y que puedan
participar en procesos penales. Se trata, por tanto, de otorgar a las victimas un papel
protagonista que tradicionalmente no habian tenido?.

1 Muy ilustrativa al respecto es la Guia practica para la aplicacion del Estatuto de la victima en
los Juzgados de Valencia, cuando sefala: «el Estatuto sin duda supone un antes y un después en la
atencioén y proteccion que se dispensa a las victimas en los procesos judiciales, pues sistematiza y
regula sus derechos desde su inicio, desde las dependencias policiales hasta la completa ejecucion
de la pena, lo que implica a numerosas autoridades, funcionarios, profesionales e instituciones
(Jueces, Fiscales, Letrados de la Administracion de Justicia, funcionarios de Instituciones
Penitenciarias, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Abogados, Médicos Forenses y por
supuesto a las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito) cuya demostrada profesionalidad va
a estar ahora volcada en la asistencia y proteccion de las victimas».

La reforma estéa llena de sentido —aunque llega tarde— porque el dafio causado a la victima no
se agota con el delito (victimizacién primaria) sino que se agrava frecuentemente tras su paso
por el largo camino del proceso penal y su relacion con el sistema policial y judicial, que muchas
veces incrementa el dafio ocasionado (victimizacion secundaria) provocando situaciones de estrés,
angustia, depresion o miedo a las que pueden contribuir sin duda determinadas situaciones
como la participacion en diligencias de identificacion del presunto autor del delito (ruedas de
reconocimiento), la reiteracion de declaraciones o examenes médicos, o incluso, la indebida
publicacién de datos o circunstancias que obran en la causa relativas a la victima, por citar algunas
situaciones daninas, lo que provoca en la misma una sensacion de frustracion y desamparo a la
que necesariamente hay que poner remedio en la medida de lo posible.
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En este contexto, en Espana debemos destacar el contenido de la Carta de Derechos de
los Ciudadanos ante la Justicia, en cuyo punto 21 podemos leer:

«El ciudadano tiene derecho a comunicarse con la Administraciéon de Justicia a través
del correo electronico, videoconferencia y otros medios telematicos con arreglo a lo
dispuesto en las leyes procesales. Los poderes publicos impulsaran el empleo y
aplicacion de estos medios en el desarrollo de la actividad de la Administracion de
Justicia asi como en las relaciones de ésta con los ciudadanos».

La misma Carta contiene previsiones especificas en relacion con las victimas, en los
puntos 22 y siguientes:

«Proteccion de las victimas del delito. 22. El ciudadano que sea victima de un delito
tiene derecho a ser informado con claridad sobre su intervenciéon en el proceso penal,
las posibilidades de obtener la reparacion del dano sufrido, asi como sobre el curso del
proceso.*Se asegurara que la victima tenga un conocimiento efectivo de aquellas
resoluciones que afecten a su seguridad, sobre todo en los casos de violencia dentro de
la familia. ¢ Se potenciaran los cometidos de las Oficinas de Atencion a la Victima y se
ampliaran sus funciones buscando un servicio integral al ciudadano afectado por el
delito, asegurando que presten servicio en todo el territorio nacional. 23. El ciudadano
que sea victima de un delito tiene derecho a que su comparecencia personal ante un
Juzgado o Tribunal tenga lugar de forma adecuada a su dignidad y preservando su
intimidad. e Se adoptaran las medidas necesarias para que la victima no coincida con el
agresor cuando ambos se encuentren en dependencias judiciales a la espera de la
practica de cualquier actuacion procesal.eLas autoridades y funcionarios velaran
especialmente por la eficacia de este derecho en los supuestos de violencia doméstica
o de género, otorgando a las victimas el amparo que necesiten. 24. El ciudadano que
sea victima de un delito tiene derecho a ser protegido de forma inmediata y efectiva por
los Juzgados y Tribunales, especialmente frente al que ejerce violencia fisica o psiquica
en el ambito familiar. e Se facilitara el uso de aquellos medios técnicos que resulten
necesarios para la debida proteccion de la victima, tales como los instrumentos de
localizacién de personas, los mecanismos de teleasistencia y otros similares. 25. El
ciudadano que sea victima de un delito tiene derecho a ser protegido frente a la
publicidad no deseada sobre su vida privada en toda clase de actuaciones judiciales.
*Los Jueces y Magistrados, asi como el Ministerio Fiscal, velaran por el adecuado
ejercicio de este derecho».

Y, mas en concreto, en relacion con los menores de edad, prevé:

«Proteccion de los menores. 26. El menor de edad tiene derecho a que su comparecencia
ante los 6rganos judiciales tenga lugar de forma adecuada a su situacién y desarrollo
evolutivo. ¢ Para el cumplimiento de este derecho podran utilizarse elementos técnicos
tales como circuitos cerrados de television, videoconferencia o similares».

Y en relacion con las personas de capacidad disminuida, senala:

«30. El ciudadano sordo, mudo, asi como el que sufra discapacidad visual o ceguera,
tiene derecho a la utilizaciéon de un intérprete de signos o de aquellos medios
tecnolégicos que permitan tanto obtener de forma comprensible la informacion
solicitada, como la practica adecuada de los actos de comunicacién y otras actuaciones
procesales en las que participen. ¢ Se promovera el uso de medios técnicos tales como
videotextos, teléfonos de texto, sistema de traduccion de documentos a braille,

grabacion sonora o similares».



Requerimientos tecnolégicos derivados del Estatuto de la victima (Ley 4/2015)

La conclusion que podemos obtener, pues, es que ya la Carta de Derechos de los
Ciudadanos ante la Justicia contenia un mandato, a las Administraciones encargadas
de dotacion de medios a la Justicia, para que abanderaran un proceso de implantacion
tecnolégica de amplio desarrollo jY estamos hablando del ya lejano ano de 2002!

No olvidemos, ademas, que la aplicacion de la Ley 18/2011 es una premisa previa con
la que debemos contar, en el sentido de que, como senala el preambulo de la misma:
«En este contexto de modernizacion, uno de los elementos de mayor relevancia es,
precisamente, la incorporacién en las oficinas judiciales de las nuevas tecnologias. Su
uso generalizado y obligatorio contribuird a mejorar la gestion en las oficinas judiciales,
actualizando su funcionamiento e incrementando los niveles de eficiencia. Las nuevas
tecnologias permiten igualmente abaratar los costes del servicio publico de justicia,
pero también suponen una mejora de la confianza en el sistema, lo que se traduce en
mayor seguridad. Ello incide de manera directa e indirecta en el sistema econémico,
pues los cambios generan nuevas perspectivas en las relaciones econdomicas,
acrecentando la seguridad y la fluidez de las mismas». Por ello, dicha ley, en su articulo
4.1 dice: «Los ciudadanos tienen derecho a relacionarse con la Administracion de
Justicia utilizando medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en los
Capitulos | 'y VII del Titulo Il del Libro Ill de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del
Poder Judicial, en la forma y con las limitaciones que en los mismos se establecen».
Y sigue, el mencionado articulo, detallando los derechos de los ciudadanos en cuanto a
sus relaciones con la Administracion de Justicia por medios electronicos, como el de
elegir el canal de comunicacion, la igualdad en el acceso electrénico a la Administracién
de Justicia, a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos por medios
electrénicos, a obtener copias electrénicas de los documentos electrénicos del
expediente, a la conservacion en formato electrénico de los documentos, a la utilizacién
de la firma electronica, a la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos, a la
calidad de los servicios puUblicos prestados por medios electrénicos, o a elegir las
aplicaciones para relacionarse con la Administracion de Justicia. El articulo 5, ademas,
prevé la prestacion de servicios electronicos por la Administracion de Justicia,
procurando el acceso a los mismos de todos los ciudadanos, con independencia de sus
circunstancias personales, medios o conocimientos, en la forma que estimen adecuada.
Para ello se prevén, al menos, los medios siguientes: oficinas de informacién y atencién
al publico, puntos de acceso electrénico, servicios de atencion telefonica, y puntos de
informacion electrénicos.

Atendidos, pues, estos antecedentes, se trata ahora de determinar qué herramientas
tecnoldgicas se pueden proponer o propugnar para lograr una éptima aplicacion de la
Ley 4/2015, por la que se regula el Estatuto de la victima. Hay que tener en cuenta que,
como senala el preambulo de la ley, «es fundamental ofrecer a la victima las maximas
facilidades para el ejercicio y tutela de sus derechos, con la minoracion de tramites
innecesarios que supongan la segunda victimizacién, otorgarle una informacion y
orientacion eficaz de los derechos y servicios que le corresponden, la derivacién por la
autoridad competente, un trato humano y la posibilidad de hacerse acompanar por la
persona que designe en todos sus tramites, no obstante la representacién procesal que
proceda, entre otras medidas».
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Para ello, y teniendo en cuenta los puntos hasta ahora mencionados, se debera partir del
contenido de la referida ley, en cuanto que es la que regula la situacion juridica de la
victima, y los derechos procesales y de todo tipo que se le reconocen. Pero no menos
importante también es tener muy presente la Directiva 2012/29/UE, pues, en definitiva,
es la trasposicion de la misma al ordenamiento patrio la que se encarna en la referida ley.

En el desarrollo de este analisis hay que tener también muy en cuenta que tanto la
directiva como el Estatuto remiten, en algunas ocasiones, de forma directa a
determinadas soluciones o requerimientos tecnolégicos, que, por tanto, podriamos
considerar como imprescindibles, y de directa aplicacion, mientras que en otros casos
se propondran herramientas que no aparecen ni mencionadas ni tan siquiera sugeridas
por las indicadas normas, pero que es evidente que pueden y deben ser propuestas,
siendo muy conveniente su implantacion para avanzar en la mejora de la atencion a las
victimas en la jurisdiccion penal, y, en definitiva, para la mejora del funcionamiento y
eficacia de la Administracion de Justicia.

3. REGISTRO DE LAS VICTIMAS EN LOS SISTEMAS DE GESTION
PROCESAL

Los articulos 1y 2 de la ley definen el ambito de actuacién de la misma, basandose en
la definicion del concepto de victima, que no es equivalente a la de perjudicado. Se
define, por un lado, a la victima directa, como toda persona fisica que haya sufrido un
dano o perjuicio sobre su propia persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas o
psiquicas, danos emocionales o perjuicios econémicos directamente causados por la
comision de un delito. Y como victima indirecta, en casos de muerte o desaparicion de
una persona por una accion delictiva (salvo que se trate del responsable del hecho), al
conyuge no separado legalmente o de hecho, a los hijos de la victima o del cényuge
referido que en el momento de la muerte o desaparicion convivieran con ellos, a
personas unidas por analoga relacion de afectividad y a los hijos de esta también
convivientes, a los progenitores y parientes en linea recta o colateral dentro del tercer
grado que se encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a su tutela o curatela,
0 bajo acogimiento familiar. Y, en defecto de los anteriores, a los demas parientes en
linea recta y hermanos, con preferencia, en su caso, del que ostentara la representacion
legal de la victima.

Se aclara, finalmente, que las disposiciones de esta ley no seran aplicables a terceros
que hubieran sufrido perjuicios derivados del delito. Hay, por tanto, perjudicados que no
guedaran englobados en el concepto de victima, con las diferencias de tratamiento
procesal que ello supone: terceros personas fisicas que hubieran sufrido perjuicios
derivados del delito, no comprendidos en los margenes mas bien estrechos del articulo
2, que lo limitan al que sufre la accion delictiva y a un reducido circulo familiar, asi como
personas juridicas que hayan sufrido perjuicios derivados del delito.

El informe del Consejo de Estado al Anteproyecto del Estatuto ya preveia:
«El solapamiento entre victima y perjudicado puede entraiar ciertas dificultades si no se
delimitan correctamente ambas figuras en los articulos 109 y 110 Lecrim [...] el
mantenimiento de la nocion de perjudicado, de extension mas amplia que el concepto
de victima, resulta indispensable, por ejemplo, para garantizar la tutela de los derechos
de las personas juridicas que sean sujetos pasivos de una infraccion penal. La exclusion
de las personas juridicas del concepto de victima del articulo 2 del Anteproyecto y, por
ende, del ambito de aplicacion del futuro estatuto es, como ya se indicado, conforme a
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la regulacion europea pero ello no implica que la norma nacional no pueda garantizar a
las personas juridicas cierta proteccion, en particular, la posibilidad de personarse en el
proceso penal [...]».

Por tanto, el concepto de victima no es equivalente al de perjudicado, y uno y otro no
gozan de la misma proteccion ni de los mismos derechos. Ello supone la necesidad de
distinguir, en todo caso, si nos encontramos frente a uno u otro tipo, dadas las
consecuencias procesales que ello supondra.

Propuesta 1: Los sistemas de gestion procesal han de poder delimitar y diferenciar,
entre los intervinientes, aquellos que gozan de la cualidad de perjudicado y aquellos
que tienen la cualidad de victima. Por tanto, en el registro de intervinientes, ha de
poder indicarse la cualidad de victima de quienes lo sean, diferenciada de quienes
sean perjudicados. Tampoco estaria de mas que el registro de un interviniente
como victima llevara aparejado un aviso de la necesidad de generar una informacién
de derechos especifica para la victima.

El articulo 3 contiene una enumeracion de los derechos de las victimas, que a
continuacion se ird desarrollando en los articulos siguientes. Y es en el desarrollo de
estos derechos donde se perciben claras insuficiencias con los medios actuales para
asegurar un debido y correcto aseguramiento de los derechos de las victimas. El articulo
3 menciona los derechos de proteccion, informacién, apoyo, asistencia, atencion,
participacion, y de obtencion de un trato respetuoso, profesional, individualizado y no
discriminatorio. Pero menciona igualmente que el ejercicio de tales derechos se hara
efectivo de acuerdo con las normas procesales vigentes, las disposiciones reglamentarias
que se dicten en desarrollo de la ley, y la legislacion especial, por lo que debera ser
tenido en cuenta todo este acervo normativo a fin de determinar las medidas aplicables.

4. DERECHO A ENTENDER Y SER ENTENDIDO

El articulo 4 sefala: «Toda victima tiene derecho a entender y ser entendida en cualquier
actuacion que deba llevarse a cabo desde la interposicion de una denuncia y durante el
proceso penal, incluida la informacion previa a la interposicién de una denuncia».

A continuacién enumera las consecuencias legales derivadas de dicha declaracion:

«a) Todas las comunicaciones con las victimas, orales o escritas, se haran en un lenguaje
claro, sencillo y accesible, de un modo que tenga en cuenta sus caracteristicas
personales y, especialmente, las necesidades de las personas con discapacidad
sensorial, intelectual o mental o su minoria de edad. Si la victima fuera menor o
tuviera la capacidad judicialmente modificada, las comunicaciones se haran a su
representante o a la persona que le asista.

b) Se facilitara a la victima, desde su primer contacto con las autoridades o con las
Oficinas de Asistencia a las Victimas, la asistencia o apoyos necesarios para que
pueda hacerse entender ante ellas, lo que incluira la interpretacion en las lenguas
de signos reconocidas legalmente y los medios de apoyo a la comunicacioén oral de
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

¢) La victima podra estar acompanada de una persona de su eleccion desde el primer
contacto con las autoridades y funcionarios».
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El legislador ha querido garantizar la facilidad comunicativa con las victimas, de forma
que no se produzcan defectos informativos, incomprensiones, omisiones, etc. Y esa
garantia, entiende, se debe conseguir mediante el uso de un lenguaje claro, sencillo y
accesible. Ese lenguaje debe estar, ademas, modulado en funcién de las caracteristicas
personales de la victima, y, de manera muy especial, las necesidades de las personas
con discapacidad sensorial, intelectual o mental, o de minoria de edad.

Para tener en cuenta cuéles pueden ser las exigencias de comunicacién, habremos de
valorar las caracteristicas personales de los diversos colectivos de victimas que acceden
a juzgados y tribunales. Ademas, habra que tener en cuenta que esa facilidad de
comunicacién ha de mantenerse a lo largo de todo el procedimiento, no solo en el
momento del contacto inicial con las autoridades judiciales. Se trata, por tanto, de
recordar las dificultades comunicativas que pueden presentarse, a fin de buscar
soluciones tecnoldgicas que permitan salvar o atenuar la importancia de los obstaculos
que se presenten.

4.1. Personas que no entienden ningln idioma nacional

Precisamente, el articulo 5.1.f) senala que uno de los extremos sobre los que se debe
facilitar informacién a las victimas en lo relativa a los servicios de interpretacion y
traduccion existentes. Y es que encontrarnos con victimas (como, en general, con
cualquier otro tipo de interviniente) que no comprenden ningln idioma oficial espanol
del lugar ante el que comparecen supone un plus de complejidad anadida a la tarea
organizativa de juzgados y tribunales, especialmente de aquellos que se hallan en
funciones de guardia, por la acumulacion de actuaciones a las que dar respuesta
urgente en un breve espacio de tiempo?. Por ello, el Estatuto reconoce a la victima el
derecho a la asistencia linglistica gratuita y a la traduccién escrita de la copia de la
denuncia presentada cuando no entienda o no hable ninguna de las lenguas que tengan
caracter oficial en el lugar en el que se presenta la denuncia (articulo 6, b). Pero es
sobre todo el articulo 9 el que regula el derecho a la traduccién y a la interpretacion, y lo
hace en la forma siguiente:

«1. Toda victima que no hable o no entienda el castellano o la lengua oficial que se
utilice en la actuacién de que se trate tendra derecho:

a) A ser asistida gratuitamente por un intérprete que hable una lengua que
comprenda cuando se le reciba declaracion en la fase de investigacion por el Juez,
el Fiscal o funcionarios de policia, o cuando intervenga como testigo en el juicio o
en cualquier otra vista oral.

Este derecho sera también aplicable a las personas con limitaciones auditivas o de
expresion oral.

2 Las mayores exigencias en materia de traducciéon e interpretacion lo son no solo como
consecuencia del Estatuto de la victima, sino de las modificaciones introducidas en la LECrim por la
Ley Organica 5/2015, de 27 de abril, por la que se modificaron la Ley de Enjuiciamiento Criminal y
la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, para transponer la Directiva 2010/64/UE,
de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a la interpretacion y a la traduccién en los procesos
penales, y la Directiva 2012/13/UE, de 22 de mayo de 2012, relativa al derecho a la informacién

en los procesos penales.
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b) A la traduccion gratuita de las resoluciones a las que se refieren el apartado 1
del articulo 7 y el articulo 12. La traduccion incluird un breve resumen del
fundamento de la resolucién adoptada, cuando la victima asi lo haya solicitado.

c) A la traduccién gratuita de aquella informacion que resulte esencial para el
ejercicio de los derechos a que se refiere el Titulo Il. Las victimas podran presentar
una solicitud motivada para que se considere esencial un documento.

d) A ser informada, en una lengua que comprenda, de la fecha, hora y lugar de
celebracion del juicio.

2. La asistencia de intérprete se podra prestar por medio de videoconferencia o
cualquier medio de telecomunicacion, salvo que el Juez o Tribunal, de oficio 0 a instancia
de parte, acuerde la presencia fisica del intérprete para salvaguardar los derechos de la
victima.

3. Excepcionalmente, la traduccion escrita de documentos podra ser sustituida por un
resumen oral de su contenido en una lengua que comprenda, cuando de este modo
también se garantice suficientemente la equidad del proceso.

4. Cuando se trate de actuaciones policiales, la decision de no facilitar interpretacion o
traduccion a la victima podra ser recurrida ante el Juez de instruccién. Este recurso se
entendera interpuesto cuando la persona afectada por la decision hubiera expresado su
disconformidad en el momento de la denegacion.

5. La decision judicial de no facilitar interpretacion o traduccion a la victima podra ser
recurrida en apelacion».

El derecho a la traduccion e interpretacion presenta, por tanto, muchos matices, que es
necesario analizar:

1. Derecho de asistencia gratuita por un intérprete.
2. Ala traduccion gratuita de las resoluciones del apartado 1 del articulo 7 y el articulo 12.

3. A la traduccién gratuita de aquella informacion que resulte esencial para el ejercicio
de los derechos del titulo Il.

4. A ser informada, en una lengua que comprenda, de la fecha, hora y lugar de
celebracion del juicio.

Sin duda alguna, el primero es el mas complejo, por la inmediacién y urgencia que
requiere. Se trata de garantizar que la victima sea asistida gratuitamente por un
intérprete que hable una lengua que comprenda cuando se le reciba declaracion «en
fase de investigacion por el Juez, el Fiscal o funcionarios de policia, o cuando intervenga
como testigo en el juicio o en cualquier otra vista oral».

Se trata de una norma redactada en forma parecida a lo dispuesto en la directiva, en su
articulo 7, aunque con algin matiz importante que luego se pondré de manifiesto:
«Los Estados miembros velaran por que a las victimas que no entiendan o no hablen la
lengua del proceso penal de que se trate se les facilite, si asi lo solicitan y de acuerdo
con su estatuto en el sistema de justicia penal pertinente, interpretacion gratuita, al
menos durante las entrevistas o las tomas de declaracion en los procesos penales, ante
las autoridades de instruccion y judiciales, incluso durante los interrogatorios policiales,
e interpretacion para su participacion activa en las vistas orales del juicio y cualquier

audiencia interlocutoria».
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La primera observacion relevante a hacer es que no se habla de «traduccién o
interpretacion» de su declaracion, esto es, que el servicio a facilitar a la victima no es el
de la mera transcripcion de sus manifestaciones, es algo mas. Por ello, la ley habla de
«derecho a la asistencia gratuita por un intérprete». Este derecho a la asistencia
debemos interpretarlo como de mucho mas recorrido que la mera interpretacion o
traduccion. Resulta curioso destacar que la directiva, en cambio, si habla de
«interpretacion gratuita» cuando se refiere a la toma de declaracion ante la autoridad
judicial o policial. No obstante, la directiva, cuando se refiere al juicio, habla de
«interpretacion para su participacion activa en las vistas orales del juicio y cualquier
audiencia interlocutoria». La conclusion es que la ley ha ido un paso mas alla que la
directiva, y ha pretendido una cobertura mas completa de las necesidades de la victima,
algo perfectamente legitimo, dado que la misma directiva se considera como un
catalogo de «minimos» en materia de derechos de la victima.

¢Qué herramientas tecnoldgicas pueden facilitar esa “asistencia gratuita de un
intérprete?

En primer lugar, es esencial que se deje constancia, en el sistema de gestion procesal,
del idioma o idiomas que conoce (no se exige que sea el idioma de su nacionalidad, sélo
un idioma que conozca, y, por tanto, pueden ser varios, y, ademas, distintos del de su
nacionalidad).

Propuesta 2: Los sistemas de gestion procesal han de tener la posibilidad de dejar
registrado el idioma o idiomas que conoce la victima, a fin de disponer lo necesario
para esa asistencia por un intérprete. Y no es suficiente con un campo desplegable
en que seleccionar un idioma, dado que es conveniente reflejar todos los idiomas
que conozca, por si hubiera dificultad en conseguir intérprete del idioma principal.

Es también esencial que el intercambio de informacion entre juzgado y servicio de
intérpretes sea fluido y efectivo. Requiere, en primer lugar, una perfecta identificacion y
constancia de las vias de contacto con el referido servicio: teléfono fijo y mévil, correo
electrénico, sistema de envio de SMS del Punto Neutro Judicial, y direccién postal. De
entre todos, el método preferente ha de ser el contacto telefénico, ya sea por teléfono
fijo o mévil. La necesidad de contacto con dicho servicio generalmente vendra dada con
relativa urgencia, en los juzgados de guardia, en los que se requerira la presencia de un
intérprete de un determinado idioma (pensemos que la victima tiene derecho a una
copia traducida de la denuncia, con la premura que ello supone). Para ello es muy
necesario que en los sistemas de gestién procesal haya apartados de informacion
relevante, porque ocurre a menudo que la oficina judicial de guardia necesita conocer
gran cantidad de datos de contacto (abogados de guardia, peritos, médicos forenses,
comisarias de policia, cuarteles de la Guardia Civil, intérpretes, etc.) y no dispone de
ningln sitio especifico al que acudir, dependiendo la rapidez en la localizacion de la
mayor o menor diligencia del funcionario.
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Propuesta 3: Que los sistemas de gestion procesal dispongan de un apartado (cuyo
mantenimiento se llevaria a cabo por los administradores de dicho sistema) de
informacién relevante y Gtil, como la ya citada anteriormente, o con enlaces a
paginas de informacién (como pueden ser direcciones y teléfonos de juzgados de
toda Espana, fechas de guardia de los distintos juzgados, guardias de los abogados
de asistencia al detenido, etc.). Entre esa informacion relevante se deberia
encontrar la referente a los intérpretes, o, en su caso, a la empresa que los
proporciona. Es mucho el tiempo que se pierde en la localizacion de datos de
interés por parte de los juzgados por no existir una informacion agrupada y
centralizada.

Como hemos visto, la victima tiene derecho a la asistencia gratuita por un intérprete que
hable una lengua que comprenda cuando se le reciba declaracion, pero esta asistencia
va mas alla del mero hecho de traducir su declaracién. Como después se verd, antes de
tomarle declaracion se le habra hecho la correspondiente informacion de derechos, que
también le debe ser informada en el idioma que comprenda, y sobre ese punto también
cabe alguna propuesta, como se vera mas adelante.

Pero es que, ademas de la informacion de derechos, y su declaracion, como ya se ha
indicado, la victima tiene derecho, al formular su denuncia, a recibir copia de la misma
en el idioma que entienda. En muchas ocasiones, la interposicion de denuncia no
coincidira temporalmente con su declaracion judicial, especialmente si la denuncia se
interpone ante la Policia. Pero si se interpone ante la autoridad judicial, puede ocurrir
que se le quiera tomar declaracidén en ese mismo momento. En tal caso seguira vigente
la obligacion de entregarle la copia de la denuncia en un idioma que entienda, pero
dicha traduccién no podra hacerla el intérprete que esta asistiendo a la victima. Por ello
hay que prever esa situacion y dar una solucion efectiva, de forma que el intérprete haga
la asistencia linguistica a la victima en el juzgado, pero que en el interin se pueda remitir
la denuncia al servicio de traduccion, para que procedan a la misma. De esta manera se
podria obtener la traducciéon mientras la victima es atendida en el juzgado, de forma que
se cumpliria con el mandato legal.

De hecho, son muchas las ocasiones en que el juzgado debera entregar copia de la
documentacion del procedimiento al servicio de traduccion correspondiente para su
traduccion. Y para esa remision o entrega caben varias opciones:

1. Correo electrénico.
2. Correo ordinario.
3. A través de un servicio seguro de comunicaciones.

El correo electronico es una via agil de comunicacién entre oficina judicial y servicio de
traduccion, pero no dispone de una seguridad elevada. El correo ordinario presenta el
inconveniente de su lentitud, cuando, por lo general, se requerira una traduccion agil y
rapida. Por tanto, cabe promover una tercera via, que seria un sistema de comunicaciones
seguras.
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Propuesta 4: Que en el Punto Neutro Judicial, en el Servicio de Comunicaciones
seguras, se incluya a los servicios de traduccion como uno de los posibles
receptores de las mismas. Su alta se haria a instancia de la Administracion
competente en la provision de medios materiales, dado que es la que efectla el
concurso y adjudicacion de dicho servicio. La inclusion de las empresas traductoras
en el Servicio de Comunicaciones Seguras permitiria un método agil, seguro y
efectivo de comunicacion juzgados-servicios de traduccion. Los primeros podrian
remitir por dicha via la documentacion a traducir, y los segundos podrian devolver la
traduccion por la misma via, quedando, en todo caso, rastro de las operaciones
efectuadas.

En materia de asistencia linglistica, la ley (articulo 9.2) prevé formulas alternativas a la
habitual de presencia fisica efectiva del intérprete en el juzgado (también lo hace la
Directiva 2012/29/UE, que senala: «2. Sin perjuicio de los derechos de la defensa y de
conformidad con las normas de discrecionalidad judicial, se podran utilizar tecnologias
de la comunicacién, como videoconferencia, teléfono o internet, a menos que se
requiera la presencia fisica del intérprete para que la victima pueda ejercer
adecuadamente sus derechos o entender los procedimientos)». Asi se indica que dicha
asistencia se podra prestar por medio de videoconferencia o cualquier medio de
telecomunicacion (salvo que el juez o el tribunal, de oficio o a instancia de parte,
acuerden la presencia fisica del intérprete para salvaguardar los derechos de la victima.
Se preveén, por tanto, como deciamos, formulas alternativas, como la videoconferencia,
la teleconferencia, o la mensajeria instantanea, mediante mensajes grabados.
Esta Ultima no resulta aconsejable, por motivos de seguridad, por lo que nos quedarian
la videoconferencia o la teleconferencia. Esta segunda resulta igualmente poco
aconsejable, por la dificultad afadida que supone interpretar a quien no se ve. Ademas,
la intervencién de multiples personas en una declaracion (juez, fiscal, abogados,
victima...) puede dificultar mucho la labor del intérprete. Por ello se defiende que el
método mas efectivo es la videoconferencia. ¢ Cuando resulta aconsejable? Cuando sea
conveniente ahorrar el desplazamiento del intérprete, no solo por evitarle molestias a
este, sino especialmente por el tiempo de espera que supone, que puede llegar a ser
muy importante. Por ello se defiende que el uso de la videoconferencia sea mas
aconsejable cuanto mayor sea la distancia geografica a recorrer por el intérprete para
desplazarse hasta el juzgado. En el caso de idiomas muy minoritarios, que tienen muy
poca demanda, suele suceder que el intérprete se deba desplazar desde lugares
lejanos, ya que en ocasiones no se dispone de mas que uno o dos intérpretes de esos
idiomas infrecuentes (otra circunstancia que apoya la propuesta de registrar todos los
idiomas que conozca la victima, pues en ocasiones puede ser de una nacionalidad con
un idioma poco usual, pero conocer al tiempo otro idioma de uso mucho mas frecuente,
por ejemplo el inglés). En estos casos, la interpretacién por videoconferencia resulta
totalmente aconsejable, y casi se diria que imprescindible. Otro factor que puede inducir
a dicha videoconferencia es la concatenacion de servicios que pueda tener que prestar
un intérprete, que le obligaran a desplazarse a distintos partidos judiciales. Cada
desplazamiento supone un tiempo anadido de espera, y, por tanto, una demora, que se
puede evitar mediante la intervencion por videoconferencia.

Otra situacion para la que seria muy conveniente la utilizacion de videoconferencia es la
prevista en el articulo 4, primer parrafo, Gltimo inciso, que se refiere a la informacién
previa a la interposicion de denuncia. Es cierto que no es el supuesto mas frecuente el
de interposicion de denuncia ante el juzgado de guardia, ya que se suele aconsejar
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acudir a las fuerzas y cuerpos de seguridad, dado que procederan a realizar las
oportunas investigaciones, remitiendo el atestado al juzgado una vez realizadas. Pero,
aun asi, es una situacion que se puede dar, y en esos supuestos, légicamente, va a
resultar muy dificil la interposicion de denuncia verbal si no hay posibilidad de obtener
un intérprete de forma agil y sencilla (no olvidemos la cantidad de informacién que se
debe proporcionar a la victima, de conformidad con el articulo 5, para lo que se requerira,
en estos casos, la presencia de intérprete). Por tanto, haciéndolo por videoconferencia,
puede resultar bastante mas efectivo que esperando al intérprete a que se desplace al
juzgado (en la mayoria de ocasiones el juzgado ya estara prevenido por la Policia de la
necesidad de intérprete, por haberse encontrado ya con esa situacion en sede policial,
pero en el caso de interposicion directa de denuncia ante el juzgado de guardia eso no
se dard, y, por tanto, habria que esperar la presencia del intérprete).

La Ley 18/2011, reguladora del uso de las nuevas tecnologias en la Administracién de
Justicia, en su disposicion final tercera establece: «El Gobierno presentara un proyecto
de ley que regule de manera integral el uso de los sistemas de videoconferencia en la
Administracion de Justicia». Seria una magnifica oportunidad aprovechar dicha ocasién
para concretar algo mas los criterios que aconsejen la realizacion de la interpretacion
por videoconferencia, a fin de intentar conseguir una razonable homogeneizacion en
todo el territorio nacional.

Propuesta 5: Que, en caso de darse cumplimiento a la disposicion final tercera de
la Ley 18/2011, y se presentara un proyecto de ley de regulacion del uso de la
videoconferencia en la Administracion de Justicia, se contemplen y regulen los
criterios de uso de la misma para la asistencia linguistica.

Propuesta 6: Que, en los concursos publicos de adjudicacién de servicios de
traduccion que efectlien las Administraciones, se exija disponibilidad suficiente, por
las empresas y en sus diversas sedes, de servicios de videoconferencia. De no
hacerlo, nos podemos facilmente encontrar con que la empresa no disponga de los
mismos, o no disponga en forma suficiente de ellos para asegurar una buena
cobertura telematica de los servicios de implantacion.

Como ya se ha indicado, se prevé también la asistencia lingliistica a la victima que
declare como testigo en el acto del juicio oral. Y como se hizo anteriormente, se destaca
que se habla de asistencia, no de mera interpretacion. ¢Qué supone dicha prevision?
Pues que, dentro del derecho a entender, la victima, que ya de por si tiene derecho a
permanecer en la sala tras su declaracion como testigo, tiene también derecho a que un
intérprete le vaya traduciendo el desarrollo del juicio. No otra puede ser la conclusion, a
tenor de la redaccion de ese parrafo primero del articulo 4, en el que se afirma que la
victima «tiene el derecho a entender y ser entendida en cualquier actuacion que deba
llevarse a cabo desde la interposicion de una denuncia y durante el proceso penal».
Obsérvese que se habla del derecho a entender «en cualquier actuacion» que se lleve a
cabo desde la interposicion de la denuncia y durante todo el proceso penal, y, por lo
tanto, también en el juicio. No olvidemos que el articulo 123.1.c) de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, modificado por la Ley Organica 5/2015, de 27 de abril de
2015, ya reconoce a los acusados el «derecho a la interpretacion de todas las
actuaciones del juicio oral», es decir, que no se limita, como sucedia tradicionalmente, a
que se le tradujera exclusivamente su declaracion.
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Esta normativa crea necesidades nuevas, puesto que deben preverse los supuestos en
que exista una multiplicidad de acusados y victimas extranjeros, incluso de distintas
nacionalidades, lo que genera, a su vez, la necesaria intervencién de una variedad de
intérpretes distintos, quienes, a su vez, han de traducir a los acusados todo el desarrollo
del juicio oral, y a las victimas, desde que intervienen declarando como testigos. ¢Como
gestionar estas situaciones de multiplicidad de intérpretes actuando a la vez?
Légicamente, si se hace en la forma tradicional, esto es, estando al lado de la persona a
quien traducen, el juicio oral puede resultar ingobernable, por estar hablando varias
personas a la vez, por no hablar de las dificultades que se presentaran a los mismos
intérpretes para entender todo lo que se diga. La Unica alternativa que parece viable es
la de disponer de cabinas para los intérpretes equipadas con sistemas de audio y de
comunicacion, de forma que puedan ir narrando a la victima o al acusado lo que se vaya
diciendo en el juicio oral. Se haria por via interna, a través de unos cascos que usarian
victimas y acusados, de forma que para nada interrumpirian el desarrollo normal del
juicio. En todo caso, las interpretaciones efectuadas deberian quedar registradas, para
pasar a formar parte de la grabacion del juicio. El juez, por su parte, ha de tener acceso,
en directo, a la traduccion, en caso de considerarlo necesario. Dado que es un supuesto
gue se producira solo en contadas ocasiones, parece suficiente con dotar una sala con
estas condiciones en determinados partidos judiciales en los que existe importante
afluencia turistica o de inmigracion. En caso de un Unico intérprete, sera suficiente con
su presencia al lado de la victima, persona investigada o testigo que actle en el juicio.

Propuesta 7: Dotar determinadas salas de vistas con cabinas de intérpretes, de
forma que estos puedan traducir a victimas o acusados el desarrollo del juicio oral.
Estas cabinas deberan estar dotadas de sistemas de audio y de comunicacion, de
forma que el intérprete pueda oir lo que se esta diciendo en el juicio, realizar la
correspondiente traduccion, y que esta llegue, mediante auriculares, a la victima o
al acusado. La traduccion integra debe quedar grabada y afadirse a la grabacion
del juicio, como parte del mismo.

Otra problematica, en relacién con las personas que no entiendan ningln idioma
nacional oficial en la comunidad auténoma del partido judicial, es la relativa a la
informacion que debe facilitarse a los mismos. Como hemos visto, el derecho de tales
victimas tiene una doble vertiente, el de poder entender, y el de poder ser entendidas.
Por ello, el articulo 4 b) senala: «Se facilitara a la victima, desde su primer contacto con
las autoridades o con las Oficinas de Asistencia a las Victimas, la asistencia o apoyos
necesarios para que pueda hacerse entender ante ellas». Y el articulo 6 a) regula el
derecho de la victima a recibir una copia certificada de la denuncia, traducida, en su
caso, al idioma que esta entienda. Ya se ha mencionado que, para estos casos, es
bueno buscar cauces de comunicacion juzgado-servicio de intérpretes, que faciliten y
agilicen el tramite. A tal efecto, queda apuntada la propuesta de hacer uso del Servicio
de Comunicaciones Seguras del Punto Neutro Judicial, para obtener, de forma mas o
menos rapida, esa copia para la victima traducida a un idioma que pueda entender.
Dicha férmula seria también aplicable al caso de informacion que deba proporcionarse
con urgencia, como es el caso de las previstas en el articulo 7.1, apartados c), d) y e).

Por otro lado, para las personas que desconozcan el idioma espanol o lengua cooficial,
se prevé que la informacion de derechos se les facilite, por escrito, en el idioma que
estas entiendan. Por ello parece conveniente disponer de ejemplares de formularios

preparados en distintos idiomas.
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Propuesta 8: Los sistemas de gestion procesal deben estar dotados de formularios
de informacién de derechos a las victimas traducidos, al menos, a los idiomas de
uso mas frecuente en la comunidad autébnoma.

4.2. Ciegos

En principio pudiera parecer que las personas privadas del sentido de la vista no
supongan un caso especial para la debida aplicacion de los principios del Estatuto de la
victima, ya que, no estando privadas de capacidad auditiva, pueden entender y ser
entendidas sin mayores problemas en todas aquellas actuaciones orales en que
intervengan. Ahora bien, otra cosa es cuando deben recibir informacién escrita, de
conformidad con los articulos 7 y 12 del Estatuto, o cuando deban recibir una copia de
la denuncia (articulo 6). Pues en el momento en que se le deban notificar por escrito
resoluciones o actuaciones procesales nos encontremos con el correspondiente
impedimento de no poder leer tales resoluciones. Y el derecho a entender y ser
entendido subsiste plenamente, por lo que no cabe concluir que se ha dado cumplimiento
al mismo cuando la victima es incapaz de leer lo que se le notifica. Por tanto, deben
buscarse soluciones que faciliten esa comprension. Hay que tener en cuenta que esa
notificacion judicial de una resolucién puede producirse tanto en el juzgado como en el
domicilio del interesado (por comision judicial, por correo electrénico, etc.). En caso de
notificacion en el juzgado, dada la imposibilidad de dar lectura a la resolucién notificada
por la victima, la solucién pasa, evidentemente, por efectuar la notificacion en legal
forma, mediante lectura integra. Pero si la resolucion la recibe la victima en su domicilio
por alguna via que no sea la entrega personal por parte del juzgado (por ejemplo, por
correo electrénico), la dificultad se hace patente. La solucion ha de pasar por convertir
la resolucion en texto comun a texto en braille, aunque, como es logico, ello impedira el
uso del correo electronico como via de notificacion, que deberd suplirse por la
notificacion via correo con acuse de recibo, o mediante entrega personal.

Propuesta 9: Las empresas a las que las distintas Administraciones con
competencia en la materia adjudiquen los servicios judiciales de interpretacion y
traduccion deberan estar dotadas de dispositivos para escribir en braille, de forma
que puedan hacer «la traduccién» a braille de la resolucion judicial, a fin de que el
juzgado pueda notificarla a la victima.

Propuesta 10: De enviarse notificaciones a personas ciegas, sin previa traduccion
al braille, de disponer dicha persona de los medios adecuados, se le puede remitir
la notificacion por correo electrénico, en un formato de PDF apto para la lectura con
una aplicacion de lectura de viva voz de PDF. Por tanto, es muy conveniente que los
sistemas de gestion procesal permitan identificar de forma suficiente el método o
via de comunicacién con victimas con limitaciones sensoriales, indicando si
requieren previa traduccion a braille, correo electrénico con PDF con opcién de
lectura de viva voz, lenguaje de signos, etc. Y es que esa constancia permitira, en
todo caso, al juzgado adoptar las medidas organizativas necesarias para actuar con
eficacia.
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4.3. Sordos

El caso de las personas afectadas por sordera es de mas sencilla resolucién, dado que
pueden proceder a la lectura de cualquier resolucion que se les notifique. En este caso,
como es légico, la dificultad estard en todas las actuaciones procesales que se deban
realizar oralmente con los mismos. Se requerira, por tanto, la presencia de intérpretes
del lenguaje de signos, algo que debe estar previsto por las empresas adjudicatarias,
pero que, en principio, no exige ningln desarrollo tecnolégico especifico. Aunque caben
otras opciones, como los servicios tecnolégicos de habla a texto.

Propuesta 11: Disponer, en los edificios judiciales, de aplicaciones tecnoldgicas
que presten servicios de habla a texto, como el sistema C-Print, TypeWell o Cart.
Pueden ser una alternativa en supuestos de dificultad de localizacion de intérpretes
de lenguaje de signos. Por ejemplo, en una declaracién, en la que la victima podria
percibir las preguntas que se le realicen al verlas inmediatamente transcritas a
texto en una pantalla.

4.4, Mudos

Algo similar sucede en el supuesto de las personas mudas, aunque en este caso afecte
al habla. Las personas mudas pueden recibir sin problemas notificaciones y
comunicaciones judiciales, y donde surgiran problemas es cuando las mismas deban
asistir a alguna actuacién oral. Igual que en el supuesto anterior, se requerira la
presencia de intérpretes del lenguaje de signos, con la misma advertencia del apartado
anterior.

4.5. Sordomudos

Este supuesto seria la suma de los dos anteriores, por lo que se precisaria la presencia
de un intérprete de signos cuando se trate de actuaciones procesales orales.

4.6. Analfabetos

Las personas analfabetas, en principio, no tienen mermadas sus capacidades
sensoriales, pero, por su escasa formacién, no son (en principio, dado que hay grados
diversos) capaces de dar lectura a un texto ni de escribirlo. Obviamente, la dificultad
importante, en relacion con su actuacion en un procedimiento judicial, esta en la lectura
de cualquier resolucion o actuacion procesal que se le comunique. En este caso, la
formula a emplear es la misma que para las personas ciegas, de lectura integra de la
resolucion, en caso de notificacion en el juzgado. En el caso de notificacion en el
domicilio, la Unica férmula viable de asegurar el derecho «a ser entendido» es mediante
la entrega personal, con lectura integra de la resolucion notificada.

4.7. Discapacitados intelectuales

En este caso las dificultades pueden ser de comprension, por lo que se requiere,
basicamente, de una habilidad comunicativa y una especial sensibilidad de quien
comunica con ellos, utilizando un lenguaje sencillo, claro y descriptivo, por lo que no se
adivina qué aportaciones podrian hacer las nuevas tecnologias para mejorar tal
comunicacion.

En todos los casos analizados, la presencia de una persona de eleccion de la victima
puede facilitar mucho la tarea de entendimiento de los tramites judiciales, especialmente
si se trata de alguien perteneciente a la Oficina de Atencién a la Victima. En todo caso,
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la ley no exige que se trate siempre de la misma persona en todos los tramites judiciales
que deba realizar la victima.

4.8. Ellenguaje a utilizar con la victima

El articulo 4, parrafo segundo, apartado a), sefiala que todas las comunicaciones con
las victimas, orales o escritas, se haran en un lenguaje claro, sencillo y accesible, de un
modo que tenga en cuenta sus caracteristicas personales y, especialmente, las
necesidades de las personas con discapacidad sensorial, intelectual o mental o su
minoria de edad. Ya hemos visto, en los apartados anteriores, la forma de comunicacion
con esas personas con necesidades especiales en cuanto a comunicaciéon. Ahora se
hace referencia al contenido de la comunicacién, que debe contener un lenguaje claro,
sencillo y accesible. Teniendo en cuenta esas premisas, procede una revision a fondo
del lenguaje empleado en los formularios disponibles en las aplicaciones de gestion
procesal, a fin de asegurarse que las comunicaciones con las victimas cumplen con
aquellos parametros. A tal efecto, recordemos que la Directiva 2012/29/UE senala:
«Debe tenerse en cuenta el conocimiento que tenga la victima de la lengua utilizada
para facilitar informacién, su edad, madurez, capacidad intelectual y emocional,
alfabetizacion y cualquier incapacidad mental o fisica. Deben tenerse en cuenta, en
particular, las dificultades de comprension o de comunicacion que puedan ser debidas
a algln tipo de discapacidad, como las limitaciones auditivas o de expresion oral. Del
mismo modo, durante los procesos penales deben tenerse en cuenta las limitaciones
de la capacidad de la victima para comunicar informacion». Y no olvidemos la aspiracion
de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, consistente en obtener una
justicia comprensible, tanto en las comunicaciones escritas como en las vistas o
comparecencias y en las propias resoluciones judiciales, todo ello sin perjuicio de las
exigencias que deriven de la correcta técnica juridica. Por tanto, es conveniente una
tarea importante de desechar féormulas y expresiones anacrénicas o vacias de contenido
que no proporcionan ninguna informacion y, especialmente, prestar atencion a la
comprensibilidad de las citaciones que las oficinas judiciales dirijan a los ciudadanos.

Propuesta 12: Proceder a una revision a fondo, en los diversos sistemas de gestion
procesal, de los formularios utilizados en los mismos, de forma que se garantice
que las comunicaciones con las victimas cumplen con aquellos parametros de
claridad, sencillez y accesibilidad, y que se adaptan a las caracteristicas personales
de las victimas. No olvidemos que el Plan de Transparencia Judicial contiene el
compromiso del Gobierno de proceder al impulso de una Comision para la
Modernizacién del Lenguaje Juridico.

5. DERECHO A LA INFORMACION

Resulta significativo que la Directiva 2012/29/UE, en su Preambulo, defienda que
«a informacién y las orientaciones brindadas por las autoridades competentes, los
servicios de apoyo a las victimas y de justicia reparadora deben ofrecerse, en la medida
de lo posible, a través de una diversidad de medios», sefalando, mas adelante, que
debe poder facilitarse verbalmente o por escrito, incluso por medios electronicos, y
anade que «en un caso con un elevado nimero de victimas, la informacion debe poder
facilitarse a través de la prensa, un sitio web oficial de la autoridad competente o
cualquier canal de comunicacion similar».
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Sin duda alguna, la inmediatez de la comunicacién con la victima exige que esta se
efectle por medios electronicos, debiendo, en estos casos, primar la urgencia, celeridad
y efectividad por encima de la ortodoxia procesal. El Estatuto de la victima reconoce la
posibilidad de comunicarse con la victima por medio de una direccién de correo
electronico facilitada por esta. Y, por tanto, se admite plenamente esa via, de la que
debe hacerse el mayor uso posible.

Pero, siendo importante dicho medio, hay medios tecnolégicos que pueden ayudar a
obtener un mejor resultado de su utilizaciéon. Nos estamos refiriendo a la posibilidad de
comunicacion con la victima via SMS, algo que ya esta plenamente operativo, a través
de dos servicios existentes en el Punto Neutro Judicial, uno dedicado en exclusiva a las
victimas de violencia sobre la mujer, y otro de caracter general. Con su utilizacion, se
puede comunicar a la victima la puesta a su disposicion, en su direccion de correo
electrénico, de un acto de comunicacion, lo que ayuda, sin duda alguna, a hacer efectivo
el mismo. Sucede, sin embargo, que el uso que se hace de estos dos servicios resulta
aln muy moderado. Debe, pues, incentivarse su utilizacion. Para ello es imprescindible
que los sistemas de gestion procesal permitan registrar los teléfonos méviles de los
intervinientes, y, siendo asi, también resulta necesario que los 6rganos gubernativos del
Cuerpo Superior Juridico de Letrados de la Administracion de Justicia hagan una labor
de difusién e incentivacion de su uso. En Cataluia, por ejemplo, se hizo por medio de
una Instruccion dictada por la Secretaria de Gobierno.

Propuesta 13: Los sistemas de gestion procesal han de posibilitar el registro de los
teléfonos moviles de los intervinientes en los procedimientos penales registrados, y
las autoridades superiores del Cuerpo de Letrados de la Administracion de Justicia
han de fomentar el mayor uso y aprovechamiento de los servicios de envio de SMS
a los ciudadanos facilitados por el Punto Neutro Judicial, del Consejo General del
Poder Judicial.

Resulta interesante el apunte que realiza el preambulo de la directiva en relacion con
sucesos de multiples victimas, pero dejamos su analisis para mas adelante, al tratar de
forma especifica tales sucesos y las especiales necesidades organizativas que generan
en la Administracion de Justicia.

El articulo 5 del Estatuto prevé un amplio catalogo de informaciones, de muy distinta
naturaleza, y no necesariamente de tipo estrictamente procesal, a suministrar a la
victima:

«Toda victima tiene derecho, desde el primer contacto con las autoridades y funcionarios,
incluyendo el momento previo a la presentacion de la denuncia, a recibir, sin retrasos
innecesarios, informacién adaptada a sus circunstancias y condiciones personales y a
la naturaleza del delito cometido y de los danos y perjuicios sufridos, sobre los siguientes
extremos:

a) Medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean médicas, psicolégicas o materiales,
y procedimiento para obtenerlas. Dentro de estas Ultimas se incluira, cuando resulte
oportuno, informacion sobre las posibilidades de obtener un alojamiento alternativo.

b) Derecho a denunciar y, en su caso, el procedimiento para interponer la denuncia y
derecho a facilitar elementos de prueba a las autoridades encargadas de la investigacion.

c) Procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica y, en su caso,
condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente.
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d) Posibilidad de solicitar medidas de proteccion y, en su caso, procedimiento para
hacerlo.

e) Indemnizaciones a las que pueda tener derecho y, en su caso, procedimiento para
reclamarlas.

f) Servicios de interpretacion y traduccion disponibles.
g) Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién disponibles.

h) Procedimiento por medio del cual la victima pueda ejercer sus derechos en el caso de
que resida fuera de Espana.

i) Recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere contrarias a sus
derechos.

j) Datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacion del procedimiento y
cauces para comunicarse con ella.

k) Servicios de justicia restaurativa disponibles, en los casos en que sea legalmente
posible.

1) Supuestos en los que pueda obtener el reembolso de los gastos judiciales y, en su
caso, procedimiento para reclamarlo.

m) Derecho a efectuar una solicitud para ser notificada de las resoluciones a las que se
refiere el articulo 7. A estos efectos, la victima designara en su solicitud una direcciéon de
correo electronico y, en su defecto, una direcciéon postal o domicilio, al que seran
remitidas las comunicaciones y notificaciones por la autoridad».

El catalogo de informacién a suministrar es muy amplio, y hay que tener en cuenta,
ademas, que esa obligacion de informacién se impone a diversas instituciones: Policia,
juzgados, Oficinas de Atencion a la Victima, autoridades administrativas, etc. Si tenemos
en cuenta esta gran diversidad de instituciones implicadas, es evidente que el riesgo de
dar distinta informacion segln cudl sea el canal que la ofrece es grande, por lo que
resulta conveniente hallar vias para lograr una homogeneidad en la informacion
suministrada. Sin duda alguna, entendemos que la plataforma o aplicacion transversal
a todas estas instituciones, que se defiende mas adelante, deberia ser la via para
difundir una informacién homogénea, de manera que se disponga de tripticos
informativos en dicha aplicacién, de los que poder hacer entrega a la victima. Estos
tripticos estarian enfocados a cada uno de los distintos temas a informar a la victima,
como:

— Medidas de asistencia y apoyo disponibles, de tipo médico y psicoldgico.

— Medidas de asistencia y apoyo disponibles, de tipo material, incluidos los posibles
alojamientos alternativos.

— Procedimiento para ejercer su derecho de denuncia y su derecho a aportar pruebas
(incluidos los formularios oportunos para ello).

— Procedimiento para obtener asesoramiento juridico y para solicitar su gratuidad
(incluidos los formularios oportunos para ello).

— Posibilidad de solicitar medidas de proteccion y procedimiento para ello (incluidos los

formularios oportunos para ello).
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— Indemnizaciones a las que puede tener derecho y procedimiento para ello (incluidos
los formularios oportunos para ello).

— Servicios de interpretacion y traduccion disponibles, con datos de contacto.
— Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién, con datos de contacto.

— Procedimientos para hacer efectivos sus derechos en el caso de que la victima resida
fuera de Espana.

— Recursos a interponer contra las resoluciones que considere contrarias a sus
derechos, y via y forma para interponerlos.

— Datos de contacto de la autoridad que tramita el procedimiento y cauces para
comunicarse con ella. Es conveniente facilitar el mayor nimero posible de cauces:
teléfono, presencial, correo electrdnico, fax, etc.

— Servicios de justicia restaurativa disponibles.

— Supuestos en que puede obtener el reembolso de los gastos habidos como
consecuencia del procedimiento, y via para obtenerlo.

— Derecho a efectuar una solicitud para ser informado de las resoluciones a que se
refiere el articulo 7. Debera especificarsele que dicha notificacion no equivale a ser
parte en el procedimiento. Se prevén como cauces de tales notificaciones el correo
electrénico o la direccion postal. Es evidente que la via postal ordinaria resulta menos
rapida, y, por tanto, es aconsejable utilizar la via del correo electronico como norma
general. Para ello, resulta imprescindible que los sistemas de gestion procesal permitan
registrar los correos electronicos de los intervinientes en el procedimiento, en forma de
hipervinculo, que permita generar un correo electrénico de manera inmediata.

Propuesta 14: Disponer de un amplio catalogo de tripticos informativos de los
derechos de la victima, concertados y homologados entre las distintas instituciones
que intervienen en apoyo de las victimas, de forma que se garantice una informacion
uniforme y de calidad. Se trataria de disponer de un triptico informativo
estandarizado para cada uno de los apartados anteriormente vistos. Estos tripticos
no solo han de estar disponibles en papel, sino también en formato electrdnico,
para permitir su entrega en dicho formato a la victima.

Propuesta 15: Ademas, el sistema de gestion procesal debe tener preparados
formularios con los documentos a que hace referencia el articulo 7 del real decreto
de desarrollo del Estatuto de la victima y sobre las funciones de las OAV:
«Sin perjuicio del deber de adaptar la informacién a la que hace referencia el
articulo 5.1 del Estatuto de la victima del delito, a las circunstancias y condiciones
personales de la victima, asi como a la naturaleza del delito cometido y de los
danos y perjuicios sufridos, las autoridades y funcionarios que entren en contacto
con las victimas deberan facilitarles informacion escrita o documentos comprensivos
de los extremos senalados en el articulo 5.1 del Estatuto de la victima del delito,
cuando la victima lo precise. 2. Los documentos a los que se refiere el apartado
anterior podran incluir con la debida separaciéon, un modelo de solicitud para ser
notificado de las resoluciones a las que refiere el articulo 7 del Estatuto de la
victima del delito, o para dejar sin efecto, en su caso, la mencionada solicitud».
Aunque pueden parecer que se trata de los mismos documentos mencionados en
la propuesta anterior, no es asi. Mientras que en el caso anterior se trata de
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documentos informativos, tripticos, dipticos, etc., exclusivamente destinados a la
victima, que solo se le entregan a ella, y sin necesidad de dejar constancia en las
actuaciones, estos otros documentos son de naturaleza procesal, contienen la
informacion de derechos de la victima, y la respuesta de la misma a si desea ser
notificada, ademas de la posibilidad de solicitud de que también se notifiquen las
resoluciones a la OAV correspondiente.

Propuesta 16: La sede judicial electronica podria contener estos tripticos
informativos y formularios a los que se ha venido haciendo referencia, haciendo asi
muy sencilla su localizacién y disponibilidad.

Propuesta 17: Los sistemas de gestion procesal han de posibilitar el registro de los
correos electronico de los intervinientes en los procedimientos penales registrados,
en formato de hipervinculo, que permita generar un correo electrénico a la victima
de forma inmediata y sencilla.

Propuesta 18: La informacién no puede ser meramente pasiva, es decir, se da la
informacién a la victima y punto. Al contrario, debe ser proactiva, que facilite la
intervencion de la victima. Por ello, cuando se le informa de un procedimiento para
ejercer su derecho, no se debe limitar a informar de dicho procedimiento, sino que
se le debe facilitar la via o cauce para ejercerlo, y, por tanto, se defiende la
necesidad de que la informacién vaya acompafada con la facilitacion de los
formularios oportunos para ejercer tal derecho.

El articulo 6 del Estatuto, continuando con la regulacion de la informacion a facilitar a la
victima, habla del derecho a recibir copia certificada de la denuncia. Dicha informacién
no tiene ninguna peculiaridad en relacion con la informacién regulada en el articulo 5,
en el sentido de que ha de poder ser recibida de la misma forma, en papel y en formato
electrénico. Respecto a la asistencia linglistica y al derecho a la traduccion, ya se han
analizado en el apartado referido al derecho a entender y ser entendido.

El articulo 7 hace efectivo el derecho de la victima que haya solicitado, al amparo del
articulo 5, m), ser notificada de las incidencias del procedimiento. Para ello, se establece
un conjunto de resoluciones que habran de ser notificadas a la victima. Seria interesante,
pues, que los sistemas de gestion procesal, previo registro de las victimas que hayan
decidido recibir estas notificaciones, generaran un aviso cada vez que se emite el
formulario de resolucion a la que se anuda la notificacion a la victima. Recordemos,
ademas, que dicha obligacion de notificacién via correo electronico a la victima se
mantiene aunque la misma esté comparecida en las actuaciones por medio de abogado
y procurador.

Propuesta 19: Los sistemas de gestion procesal han de posibilitar el marcado de la
opcion elegida por la victima en relacion con la notificacion de las resoluciones a la
OAV, de manera que, cada vez que se genere, en el sistema de gestion procesal,
una de tales resoluciones, el SGP emita una advertencia sobre la necesidad de
notificacion a la OAV.

El derecho de la victima a ser notificada de las resoluciones previstas en el articulo 7 se
condiciona a que, previamente, la victima haya solicitado recibir tales notificaciones.
Pero, a su vez, el ejercicio de tal derecho de solicitud deriva de la informacion que le
haya sido facilitada a la victima en cuanto a dicho derecho. Por tanto, los sistemas de
gestion procesal, de identificar en ellos a una victima, en un determinado procedimiento,



Requerimientos tecnolégicos derivados del Estatuto de la victima (Ley 4/2015)

deben estar configurados a fin de recordar la necesidad de efectuar dicha informacion,
y que quede registrado en las actuaciones que dicha informacion se ha facilitado a la
victima.

Propuesta 20: Los sistemas de gestion procesal han de posibilitar el marcado de la
opcion elegida por la victima en relaciéon con la notificacion de las resoluciones del
articulo 7, de forma que, si ha elegido ser notificada, se pueda registrar, de forma
especifica, que dichas notificaciones queden registradas. E, igualmente, que cada
vez que se genere, en el sistema de gestion procesal, una de tales resoluciones, el
SGP emita una advertencia sobre la necesidad de notificacion a la/s victima/s, y
genere, de forma automatica, un correo electrénico que adjunte copia de tal
resolucion. También han de permitir diferenciar a las victimas de violencia sobre la
mujer, ya que, en tales casos, no es necesario que la victima haya manifestado su
opcion, entendiéndose que se le deben notificar las resoluciones, salvo que,
expresamente, haya manifestado lo contrario.

Hay que tener en cuenta que estas notificaciones del articulo 7 son atribuidas, en
funcion del momento procesal, a distintas autoridades: autoridad judicial instructora,
autoridad judicial sentenciadora, autoridad judicial ejecutora, o autoridad penitenciaria.
Ello no hace sino reafirmar la necesidad, que se trata mas adelante, de una aplicacién
especifica transversal para la gestion de todo lo relacionado con las victimas por parte
de las diferentes instituciones intervinientes, o, al menos, de una plataforma informatica
de intercambio de informacion entre tales instituciones.

Propuesta 21: Que los sistemas de gestion procesal estén configurados para que,
cada vez que se adopta una resolucion de sefalamiento de juicio, se advierta, por
el sistema de gestion procesal, de la necesidad de informar a la victima de la fecha,
dia y hora de celebracion del juicio (articulos 785.3.°y 791.2.° LECrim).

Propuesta 22: Que los sistemas de gestion procesal estén configurados de forma
que (especialmente si esta anotada en un procedimiento la existencia de una o
mas victimas por alguno de los delitos enumerados en el articulo 57 del Cédigo
Penal), cada vez que se genere una resolucion procesal, el sistema advierta de la
necesidad de comunicar la misma a la victima, si afecta a su seguridad (articulos
109y 990 de la LECrim.)

Propuesta 23: Que los sistemas de gestion procesal estén configurados de forma
que, ante cada cambio de fase procesal (de instruccion a fase intermedia, fase de
enjuiciamiento, y fase de ejecucion), se genere un aviso de la necesidad de
actualizar la informacion a la victima o victimas (articulo 5.2 del Estatuto).

Propuesta 24: Que los sistemas de gestion procesal estén configurados de forma
que, ante la incoaciéon de una ejecutoria, en la que estén registradas una o mas
victimas, se genere un recordatorio de la necesidad de solicitar de la victima que
facilite una cuenta corriente de su titularidad donde recibir los pagos que realice el
penado.

Propuesta 25: Que los sistemas de gestion procesal estén configurados de forma
que, de adoptarse la suspensién de la ejecucion, con imposicién de las condiciones
establecidas en el articulo 83.1 del Cédigo Penal, sobre prohibicién de aproximacion
0 comunicacion, fijacion de un lugar de residencia, o prohibicion de residencia en
un lugar o de acudir al mismo, se genere un aviso de la necesidad de notificar dicha

resolucion a la victima.
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Propuesta 26: Que los sistemas de gestion procesal estén configurados de forma
que, de aprobarse la liquidacion de condena de cualquier pena sobre prohibicién
de aproximacion o comunicacion, se genere un aviso de la necesidad de notificar
dicha resolucion a la victima.

Propuesta 27: Que los sistemas de gestion procesal estén configurados de forma
que, de declararse la insolvencia total o parcial de un penado, se genere un aviso
de la necesidad de notificar dicha resolucion a la victima.

Propuesta 28: Que los sistemas de gestion procesal estén configurados de forma
que, de registrarse una solicitud de pago fraccionado, se genere un aviso de la
necesidad de dar audiencia a la victima, de conformidad con el articulo 126 del
Codigo Penal.

Dentro de la informacion a facilitar a la victima, se halla (articulo 7.4) la relativa a la
situacion del procedimiento, salvo que pueda perjudicar el normal desarrollo de la
causa. No se concreta en qué forma se podra solicitar, y en qué forma se le debera
facilitar. Lo légico es que, dado que, por un lado, la victima ha facilitado un correo
electronico de contacto, y, por otro, se le ha facilitado la identidad de la autoridad
encargada de su procedimiento, y sus datos de contacto, dicha solicitud se efectle a
través del correo electronico, y se le dé respuesta también por correo electrénico.

No obstante, no cabe descartar otra formula de informacion a la victima, que, ademas,
podria ser constante. Y es que el articulo 4.1.c) de la Ley 18/2011, de uso de las nuevas
tecnologias en la Administracién de Justicia, dentro de los derechos de los ciudadanos
al relacionarse con la Administracion de Justicia, sefala como uno de los derechos de
los ciudadanos: «c) A conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que sean parte procesal legitima, en los términos establecidos en
la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, y en las leyes procesales».

Podria discutirse que la victima por esa sola condicidén no se constituye necesariamente
en parte, pero lo cierto es que el Estatuto de la victima le concede un derecho de
informacion desvinculado del hecho de que sea parte o no, y, por tanto, reconocido ese
derecho, resulta plenamente defendible su derecho a conocer por medios electronicos
el estado de tramitacion del procedimiento que le afecta. Cierto que el Estatuto exige
que haya una peticion expresa de la victima, pero deberia entenderse que ya la ejerce
cuando solicita ese acceso electrdnico.

Ese acceso electronico deberia hacerse posible a través de la sede judicial electrénica,
pues, no lo olvidemos, uno de sus contenidos es, segln el articulo 11.2.e) de la
Ley 18/2011: «e) Acceso, en los términos legalmente establecidos, al estado de
tramitacion del expediente».

Propuesta 29: Conceder acceso, previa peticion, a las victimas, a través de la sede
judicial electronica, al estado de tramitacion del procedimiento que les afecte.
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6. DERECHO A LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA Y APOYO

El articulo 10 regula el derecho de acceso de las victimas a los servicios de asistencia y
apoyo, en la forma siguiente:

«Toda victima tiene derecho a acceder, de forma gratuita y confidencial, en los términos
que reglamentariamente se determine, a los servicios de asistencia y apoyo facilitados
por las Administraciones publicas, asi como a los que presten las Oficinas de Asistencia
a las Victimas. Este derecho podra extenderse a los familiares de la victima, en los
términos que asimismo se establezcan reglamentariamente, cuando se trate de delitos
que hayan causado perjuicios de especial gravedad.

Las autoridades o funcionarios que entren en contacto con las victimas deberan
derivarlas a las Oficinas de Asistencia a las Victimas cuando resulte necesario en
atencion a la gravedad del delito o en aquellos casos en los que la victima lo solicite.

Los hijos menores y los menores sujetos a tutela, guarda y custodia de las mujeres
victimas de violencia de género o de personas victimas de violencia doméstica tendran
derecho a las medidas de asistencia y proteccion previstas en los Titulos | y lll de esta Ley».

Ademas, el articulo 28.3 sefnala que el acceso a dicho servicio no esta condicionado a
una presentacion previa de denuncia.

Propuesta 30: Seria conveniente que los sistemas de gestidn procesal, al registrar
a un interviniente como victima, al iniciar la tramitacion del procedimiento,
generaran un aviso/recordatorio de la conveniencia de derivacion de la victima a la
OAV, especialmente tratandose de delitos graves. El sistema deberia aconsejar
como necesaria esa derivacion cuando se trate de victimas de violencia doméstica,
violencia sobre la mujer, menores o discapacitados.

Se trata, por tanto, de un derecho conferido a todas las victimas (e incluso con
posibilidad de extension a los familiares de las victimas), y en cuya aplicacion han de ser
determinantes las Oficinas de Asistencia a las Victimas (en adelante, OAV), como oficinas
especializadas que pueden prestar un servicio de proximidad y calidad a las referidas
victimas, servicio que, ademas, es gratuito y confidencial. EI Real Decreto 1109/2015,
de 11 de diciembre, desarrolla la Ley 4/2015, del Estatuto de la victima del delito, y
regula las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito. En su articulo 12.1 establece
que la finalidad de las mismas es prestar asistencia y/o atencion coordinada, para dar
respuesta a las victimas de delitos, en los ambitos juridico, psicolégico y social, asi como
promover las medidas de justicia restaurativa que sean pertinentes. La coordinacion,
pues, se resalta como un valor esencial de las mismas, y es obvio que la coordinacién
requiere de todas aquellas medidas que puedan asegurar la mas rapida y eficaz
comunicacioén entre los érganos judiciales, las referidas oficinas y las victimas. Y es que
son los 6rganos judiciales los que derivan a las victimas hacia las OAV, y estas, a su vez,
deben informar a los 6rganos judiciales, y mantenerse en permanente contacto con las
victimas a las que atienden. Por ello, el articulo 19, puntos 2, 3, 4 y 8, establece la
funcién de las OAV de informar a las victimas. Y también por ello, el mismo articulo, en
su apartado 10, senala como funcion de la OAV la de colaborar y coordinarse con los
organismos, instituciones y servicios que puedan estar implicados en la asistencia a las
victimas: judicatura, fiscalia, fuerzas y cuerpos de seguridad, servicios sociales, servicios
de salud, asociaciones y organizaciones sin animo de lucro. Y, también por ello, el
capitulo VI del real decreto regula con detalle las «Actuaciones de las oficinas en materia

de coordinacion».
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Propuesta 31: Una cuestion que deberia contemplarse con especial interés es la
disponibilidad de la atencion por parte de las OAV a las victimas, por medio de
Internet, e incluso por teleasistencia. Aunque no se hace referencia a dicha
posibilidad, lo cierto es que dicha atencion se presta, actualmente, de manera
exclusivamente presencial. La victima es derivada a la OAV por la Policia o el letrado
de la Administracion de Justicia, y alli acude, si lo considera oportuno. Pues bien,
esa derivacion, de existir la plataforma informatica a la que se hara referencia mas
adelante, se podria hacer de forma telematica, y el contacto de la victima con la
OAV, ademas de un posible contacto inicial presencial (que parece conveniente), se
podria mantener con facilidad via Internet. Para ello, la victima deberia ser dotada
de un usuario y contrasena, que le facilitara la OAV, para mantener un contacto
cercano y frecuente con el profesional encargado de su seguimiento.

Esta necesidad de coordinacién y comunicacion continua y fluida entre autoridades
judiciales y OAV se plasma de manera reiterada. La victima acude a la OAV derivada por
el érgano judicial. Alli, entre otras funciones, presta atencién juridica a las victimas
(articulo 21) sobre el tipo de asistencia que estas pueden recibir en el marco de las
actuaciones judiciales, los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso, la
forma y condiciones en las que pueden acceder a asesoramiento juridico y el tipo de
servicios u organizaciones a las que pueden dirigirse para recibir apoyo. En la fase de
informacion, el articulo 27 senala que las OAV informaran a la victima sobre su derecho
a denunciar, y, en su caso, el procedimiento para interponer la denuncia y el derecho a
facilitar elementos de prueba a las autoridades encargadas de la investigacion.

Propuesta 32: No se contempla, en ese aspecto informativo, que la OAV pueda
ayudar a la victima a redactar la denuncia y a remitirla telematicamente a la
autoridad judicial, pero podria ser una medida plausible. En el caso de que la
victima no pueda identificarse mediante firma electronica, podria ser de aplicaciéon
el articulo 23 de la Ley 18/2011, que prevé que la identificacion y autenticacion del
ciudadano se realice por el funcionario piblico mediante el uso del sistema de
firma electrénica del que esté dotado. Para ello, como indica el apartado 2 del
referido articulo, es preciso que el ciudadano se identifique y preste su
consentimiento expreso. Y lo mismo que se ha defendido para la presentacion de
denuncia se puede, validamente, mantener para la presentacion de la solicitud de
orden de proteccion (articulo 27, apartado c).

Se contempla también como parte de la informacion a facilitar el procedimiento para
obtener asesoramiento y defensa juridica y, en su caso, condiciones en las que pueda
obtenerse gratuitamente.

Propuesta 33: Tampoco se contempla expresamente que la solicitud pueda hacerse
por la victima en la misma OAV (aunque si presentarla en ella; ver articulo 16, 2.°
parrafo del Estatuto), y ser remitida por esta telematicamente al Colegio de
Abogados, pero también es una medida plenamente defendible (apartado b), de la
misma forma vista en el parrafo anterior.

Propuesta 34: La misma via telematica se puede y entendemos que se debe
proponer para pedir y obtener medidas de asistencia y apoyo (apartado d), e
indemnizaciones o ayudas econémicas (apartado e), o peticion de reembolso de los
gastos judiciales sufridos (apartado I). Y es que el uso de tal via telematica permitiria
a la victima gestionar, desde un Unico punto, la OAV, una multiplicidad de
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actuaciones y gestiones relacionadas con entidades diversas, como 6rganos
judiciales, Colegio de Abogados, y entes administrativos diversos. Eso si, teniendo
siempre presente la limitacion contenida en el apartado 5 del articulo 31, en el
sentido de no poder facilitar a terceros informacién recibida de la victima sin el
consentimiento previo e informado de la misma, algo a recalcar alin con mayor
firmeza tras la entrada en vigor del Reglamento europeo de Proteccion de Datos.

Propuesta 35: Por la misma razon, la OAV deberia poder ayudar a la victima a poder
preparar y presentar, de forma telematica, las solicitudes de indemnizaciones
publicas previstas en la Ley 35/1995, ademas de las previstas en la legislacion
especial sobre terrorismo, violencia sobre la mujer u otras normas de caracter
autonomico. La OAV podria suplir, ademas, la falta de firma electrénica de la victima,
en la forma indicada en la propuesta 23.

El articulo 30 prevé que las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado realicen una
primera evaluacion individual de la victima para la determinacion de sus necesidades
de proteccion, asi como la informacion a la victima de la posibilidad de acudir a una OAV,
sefalando que la informacion solo podra ser trasladada a la OAV con el consentimiento
previo e informado de la victima. Ello amplia el ambito de coordinacién al que se ha
hecho referencia, ya que también cabe una comunicacion Policia-OAV.

Propuesta 36: Teniendo, pues, en cuenta la multiplicidad de agentes que se ven
implicados, en el ejercicio de sus funciones legales, en la atencion a la victima, no
resulta descabellado mantener la necesidad de disponer de una aplicacién
informatica de intercomunicacion de datos relativos a las victimas entre todos esos
actores: Policia, fiscalia, juzgados, OAV, y servicios administrativos con funciones de
apoyo a las victimas.

En todo caso, la victima, tras acudir a la OAV, es objeto, por esta, de una evaluacion
individualizada, cuyo contenido se detalla en el articulo 30, para, a continuacion,
remitirlo, con caracter reservado, a la autoridad judicial o fiscal competente para adoptar
las medidas de proteccion. De disponer de la aplicacion de intercomunicacion defendida
en el parrafo anterior, es evidente que esa transmision seria telematica e inmediata,
permitiendo, ademas, al érgano judicial solicitar, por la misma via telematica, cualquier
ampliacién o aclaracién que estimara oportuno plantear a la OAV.

El articulo 34 refuerza el principio de coordinacion ya sefalado, mediante la creacién de
lo que el mismo articulo califica de red de coordinacion. Esta coordinacion se pretende
conseguir con respecto a los diferentes érganos o entidades competentes que prestan
asistencia a las victimas, mediante la firma de convenios de colaboracién y protocolos
entre los diferentes actores que cita, llegando a citar hasta once, pertenecientes tanto a
la Administracién General del Estado como a la Administracién de Justicia,
Administraciones autonémicas, locales, e incluso asociaciones, fundaciones y otras
entidades sin animo de lucro, de caracter privado.

Cierto es que la firma de convenios de colaboracion y protocolos puede ser una via de
consecucion y consolidacion de la coordinacion entre tales 6rganos o entidades, pero no
es menos cierto que un principio de eficacia exige que las miltiples comunicaciones a
efectuar se coordinen mediante una aplicacion informatica que intercomunique a todos
los referidos actores (salvo las entidades de caracter privado, cuya aportacion ha de ser
de otra naturaleza), dado que las necesidades de entrecruce de comunicaciones y la
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necesidad de conocimiento mutuo de informacion son constantes®. Asi, por ejemplo, es
conveniente que la primera evaluacion de las necesidades de la victima, realizada por la
Policia, llegue inmediatamente a conocimiento de la OAV si esta ha de recibir a la
victima; que la OAV pueda comunicar su propio informe de evaluacion telematicamente
al juzgado, que pueda solicitar en el acto, de forma telematica, la asistencia juridica
para la victima, que se comunique telematicamente con todos los servicios de asistencia
implicados, autonémicos o locales, y que, en caso de ofrecimiento de alojamiento
alternativo, el juzgado conozca en todo momento su localizacién; que la victima pueda
formalizar la denuncia en la OAV, y esta remitirla telematicamente al juzgado; que por la
misma via, la victima pueda formalizar la peticion de asistencia juridica gratuita, y
remitirla telematicamente; que el Juzgado conozca las indemnizaciones o ayudas
econdmicas recibidas por la victima, y que la OAV conozca las resoluciones judiciales
adoptadas que puedan tener relacién con la victima, si esta ha designado la OAV como
via de recepcion. Logicamente, las necesidades de informacion no son las mismas en
todos los casos, y ello deberia configurarse adecuadamente en la aplicacion. Ademas,
que el letrado de la Administracion de Justicia (articulo 35), en caso de derivar una
victima a la OAV, pueda adjuntarle la documentacion que considere necesaria para el
mejor conocimiento del caso por dicha OAV, asi como que pueda hacer un seguimiento
de las actuaciones realizadas por la OAV; que los organismos administrativos que hayan
concedido indemnizaciones o ayudas econémicas a las victimas puedan conocer por via
telematica el resultado del procedimiento, por si procediera alguna actuacion para el
reintegro o reembolso de dichas ayudas, y que las OAV puedan intercambiar informacion
con el érgano judicial en lo relacionado con la justicia restaurativa (articulo 37), o con la
Administracion penitenciaria (articulo 38). En definitiva, son tantas y tan variadas las
necesidades de traslado de informacién y tan elevado el nimero de agentes que pueden
estar implicados en la atencion a las victimas que parece una medida eficaz el disponer
de una herramienta informatica que permita todo este intercambio de informacion, en
todo caso y para cada uno en funcién de sus obligaciones y responsabilidades legales.

La Directiva 2012/29/UE ya apuntaba a esa necesidad de coordinacion: «Para que las
victimas de delitos reciban atencion, apoyo y proteccion en un grado adecuado, los
servicios publicos deberan trabajar de forma coordinada e intervenir en todos los niveles
administrativos, tanto a escala de la Union como nacional, regional y local. Se debera
prestar asistencia a las victimas para identificar los servicios competentes y dirigirse a
ellos, a fin de evitar repetidas derivaciones de uno a otro servicio. Los Estados miembros
deberan considerar la creacién de servicios comunes a varios organismos, siguiendo el
principio de «punto de acceso Unico» o de «ventanilla Gnica», que se ocupen de las
miultiples necesidades de las victimas cuando participen en procesos penales, con
inclusion de la necesidad de recibir informacién, apoyo, asistencia, proteccién e
indemnizacién». En definitiva, que es la informacion, y no la victima, la que debe viajar
con agilidad entre los diversos servicios publicos concernidos por el tema: Policia,
juzgados, administracion penitenciaria, Oficinas de Atencidn a la Victima, servicios

3 «El sistema de proteccion a la victima disenado por el Estatuto estd desarrollado de forma
incompleta, ante la falta de concrecion del procedimiento para la evaluacion y adopcion consecuente
de medidas. Esta ausente un sistema que asegure la coordinacién de todas las instancias que
intervienen en el proceso de proteccion de la victima». El impacto del estatuto de la victima del
delito en el proceso penal, publicado por el Centre d’Estudis Juridics i Formaci6 Especialitzada del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, enero de 2016.
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administrativos de apoyo a las victimas, etc.*. Y qué mejor manera de hacerlo que por
via telematica, traspasando la informaciéon de un servicio a otro segln corresponda,
manteniendo un constante y agil intercambio de informacion. Sin duda alguna, una
Administracion que responda con eficacia a los requerimientos de las victimas, con
servicios de apoyo fiables y autoridades preparadas para responder a tales
requerimientos, como indica la directiva, haria aumentar la confianza de las victimas en
los sistemas de justicia penal y reduciria el nimero de delitos no denunciados.

Y no olvidemos que una herramienta informatica comun deberia permitir la evaluacion
de la aplicacion tanto de la directiva europea como del Estatuto de la victima. La
directiva reclama disponibilidad de datos estadisticos: «[...] en relacion con la aplicacion
de los procedimientos nacionales para las victimas de delitos, que incluya, como
minimo, el nimero y tipo de los delitos denunciados y, en la medida en que se disponga
de dichos datos, el nlimero, edad y sexo de las victimas. Entre los datos estadisticos
correspondientes se podran incluir datos registrados por las autoridades judiciales y los
cuerpos policiales, y, en la medida de lo posible, los datos administrativos compilados
por los servicios sanitarios y sociales, las organizaciones publicas y no gubernamentales
de apoyo a las victimas o los servicios de justicia reparadora, y los de otras organizaciones
que trabajan con victimas de delitos. Entre los datos judiciales se puede incluir
informacion sobre delitos denunciados, nimero de casos investigados y personas
procesadas o con sentencia condenatoria dictada. Los datos administrativos basados
en la actuacion de servicios pueden incluir, en la medida de lo posible, datos sobre la
manera en que las victimas utilizan los servicios facilitados por organismos publicos y
las organizaciones publicas y privadas de apoyo, asi como el nimero de derivaciones de
victimas por parte de la policia a los servicios de apoyo, el nimero de victimas que
solicitan apoyo y que reciben o no reciben apoyo o justicia reparadora». Ademas, no
debemos olvidar que, de acuerdo con la Ley de Enjuiciamiento Civil y la Ley de
Procedimiento Administrativo, la comunicacion entre Administraciones debe,
necesariamente, realizarse por via telematica®.

Propuesta 37: Todas las Administraciones e instituciones implicadas en la
asistencia a las victimas de delito (Policia, Juzgados, Oficinas de Atencion a la
Victima, Administraciones prestadoras de servicios de asistencia) deberian disponer
de una aplicacion informéatica comdn que permita una agil y efectiva transmision de
informacion entre todas ellas, o, al menos, disponer de una plataforma informatica
comn, interoperable, que permita el intercambio de informacién sobre las victimas,
en el ejercicio de sus respectivas competencias legales. Dicha aplicacion informatica
deberia, ademas, permitir obtener datos estadisticos como los mencionados por la
directiva europea, lo que, a su vez, permitiria evaluar el resultado de la aplicaciéon
de la mencionada directiva y del Estatuto de la victima. Y es que, no lo olvidemos,

4 Esta necesidad se acentua en los casos de delito transfronterizos, ya que el articulo 24 del Real
Decreto senala: «Las Oficinas de Asistencia a las Victimas, conforme a la Directiva 2004,/80/CE del
Consejo, de 29 de abril de 2004, sobre indemnizacién a las victimas de delitos, son la autoridad
de asistencia de las victimas de delitos en situaciones transfronterizas, en los casos en que el
delito se cometa en un Estado miembro de la Unién Europea distinto a Espafa y la victima tenga su
residencia habitual en Espana, actuando conforme a lo establecido en el Real Decreto 738/1997,
de 23 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de ayudas a las victimas de delitos violentos
y contra la libertad sexual. En los casos de delitos de terrorismo el Ministerio del Interior es la
autoridad de asistencia a los efectos anteriores».

5 Véansearticulos 135,162y 273 de la LECy articulo 14 de la Ley de Procedimiento Administrativo.
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esta multiplicidad de Administraciones que intervienen en relaciéon con la victima,
de no estar perfectamente intercomunicadas y coordinadas entre si, lo Gnico que
pueden generar, como senala el Real Decreto 1109/2015, de desarrollo del
Estatuto de la victima, son sucesivas derivaciones de uno a otro servicio (art. 12.3),
algo que no debe suceder, pues acaba generando una victimizacién secundaria que
debe evitarse.

Un caso especial, pero que se deja para mas adelante, es el relativo a las necesidades
de coordinacion en casos de grandes catastrofes (articulo 30), ya que presentan unas
caracteristicas propias, en las que el componente organizativo se coloca practicamente
al mismo nivel de prioridad que el estrictamente procesal.

En todo caso, y a modo de conclusion sobre este punto, debe reconocerse que Espana
es uno de los paises europeos con un nimero menor de victimas atendidas por estos
servicios de apoyo a las victimas. Es, ademas, uno de los Unicos paises de Europa en
que no existe una organizacion no gubernamental dedicada a atender a toda clase de
victimas de hechos delictivos, mientras las Oficinas de Asistencia a las Victimas
dependientes del Ministerio de Justicia o de diversas comunidades autbnomas son
claramente insuficientes en relacion con las necesidades existentes, y se rigen en
muchos casos por un modelo burocratizado, limitandose casi a ofrecer atencion de
caracter presencial en oficinas situadas en dependencias judiciales a victimas que han
optado por denunciar el hecho delictivo. Ademas, tras la entrada en vigor de la
LO 1/204, las referidas oficinas estan basicamente focalizadas en esta clase de
victimas.

No corresponde a este Subcomité de Impacto Normativo realizar recomendaciones
fuera del ambito relacionado con las nuevas tecnologias, pero debemos reconocer que,
al menos, el disponer de la aplicacién o plataforma descrita permitiria una mayor
eficiencia de las Oficinas de Atencién a la Victima, y, por tanto, una mayor capacidad de
atencion por parte de las mismas a un mayor nimero de victimas.

Propuesta 38: El articulo 27 de la directiva alude a Internet como medio
complementario que facilite el acceso de los ciudadanos a la informacién y las
prestaciones que pueden ofrecer estos servicios. Por tanto, esa seria una via para
la mejora de la eficiencia de dichas oficinas, la posibilidad de ofrecer atencion
remota a las victimas, via Internet.

Propuesta 39: Aun sin estar prevista de modo expreso cabe entender que la
posibilidad de acudir a las tecnologias de la informacion y la comunicacién debe ser
particularmente considerada en relacion con los servicios de apoyo, lo cual deberia
llevar a promover y sostener formas de apoyo online, que pueden resultar
especialmente eficaces respecto a colectivos como la poblacion joveny adolescente,
que no suele acudir a los servicios de apoyo.

Propuesta 40: Disponibilidad de Oficinas de Atencion a la Victima en todos los
partidos judiciales, ya que, si no, habra victimas que no podran ser objeto de
atencion por las OAV, por dificultades de desplazamiento a la capital de provincia,
sede habitual de las mismas, por razones econémicas, familiares o de otro tipo.

Propuesta 41.: Disponibilidad de Oficinas de Atencion a la Victima con servicios de
guardia durante fines de semana y festivos, al menos en cada capital de provincia,
a fin de poder atender situaciones de una gravedad especial que acaezcan durante

tales periodos.
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7. PARTICIPACION DE LA VICTIMA EN EL PROCESO PENAL

El titulo Il de la Ley Organica 4/2015 regula las posibilidades y alcance de la participacion
de la victima en el proceso penal, concediéndole un papel protagonista mucho mas
acusado que el tradicionalmente reservado a los perjudicados en la legislacion procesal
espanola.

La intervencion de la victima en el proceso penal espanol ha de producirse, hablando en
términos logisticos, a través del expediente judicial electronico, de obligado uso, de
conformidad con lo dispuesto en la DA 2.2 y el articulo 8 de la Ley 18/2011, de uso de
las NNTT en la Administracion de Justicia. Por tanto, la participacion de la victima, como
acusacion particular, supondra la presentacion telematica de los escritos, y la recepcion
también telematica de las notificaciones por su representacion. Pero el articulo 11
prevé una posibilidad de aportacién de fuentes de pruebay de informacién sin necesidad
de constituirse como parte, tan solo por el hecho de ostentar la cualidad de victima.

Propuesta 42: Y esa aportacion de pruebas e informacion ha de poder hacerse por
la victima de manera telematica (siempre que la naturaleza de la prueba lo permita,
como es légico), mediante imagen digitalizada (art. 38.2 de la Ley 18/2011),
identificando sus envios mediante el DNI electrénico, o, como se defendia en el
apartado anterior, mediante el recurso a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
18/2011, identificandose ante funcionario publico, que sea quien haga la remisién
electrénica, mediante el uso del sistema de firma electronica del que esté dotado.

Y es que el articulo 33 de la ya mencionada Ley 18/2011 sefala, en su apartado 1,
primer parrafo: «Los ciudadanos podran elegir en todo momento la manera de
comunicarse con la Administracion de Justicia, sea o0 no por medios electrénicos». Para
afadir, a renglén seguido: «Las comunicaciones a través de medios electronicos se
realizaran, en todo caso, con sujecion a lo dispuesto en la legislaciéon procesal y seran
validas siempre que exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas y del
contenido integro de las comunicaciones, y se identifique con la autenticacion que sea
exigible al remitente y al destinatario de las mismas». Para ello: «<Las Administraciones
competentes en materia de justicia publicaran, en el correspondiente "Diario Oficial" y
en la propia sede judicial electrénica, aquellos medios electrénicos que los ciudadanos
pueden utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con las
oficinas judiciales».

La primera via de participacion de la victima en el proceso penal puede venir a través de
la denuncia penal. Al respecto, el predambulo de la Directiva 2012/29/UE senala:
«Debera ser posible hacer uso de las tecnologias de la comunicacién, como el correo
electrénico, las grabaciones de video o los formularios electrénicos en red para
presentar denuncias».

Propuesta 43: Las sedes electronicas de las distintas Policias deberian disponer de
formularios electronicos para la redaccion y presentacion de denuncias. En el caso
de ciudadanos que no puedan identificarse digitalmente, recordemos que el
articulo 23 de la Ley 18/2011 permite la identificaciéon y autenticacion de los
ciudadanos no dotados de firma electronica por funcionario publico que si esté
dotado de la referida firma electronica.

En todo caso, la comunicacién entre érgano judicial y victima es bidireccional, pues no
olvidemos que el Estatuto de la victima concede a esta el derecho a solicitar ser
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notificada de una serie de resoluciones a las que se refiere el articulo 7 (art. 5.1, m), y
en algunos casos a ser notificada incluso sin peticion expresa (art. 7.3). Y no debemos
olvidar que la notificacion a la victima puede realizarse a una direccion de correo
electrénico facilitada por esta, como alternativa al envio postal (<Estas comunicaciones
incluiran, al menos, la parte dispositiva de la resolucion y un breve resumen del
fundamento de la misma, y seran remitidas a su direccion de correo electrénico.
Excepcionalmente, si la victima no dispusiera de una direccion de correo electronico, se
remitiran por correo ordinario a la direccion que hubiera facilitado»).

Propuesta 44: Es imprescindible, por ello, que quede debidamente reflejada
siempre, en las actuaciones, la via de notificacion elegida por la victima, y en caso
de optar por el correo electrénico, debe constar en el sistema de gestion procesal
dicho correo (ademas, en forma de enlace, de forma que desde el mismo sistema
de gestion procesal se pueda generar un correo).

Propuesta 45: Ademas, todos los 6rganos judiciales han de estar dotados de una
direccion de correo electronico institucional, diferente de la propia de cada
funcionario, juez o letrado de la Administracién de Justicia. Con ello se cumplira lo
dispuesto en el articulo 33.2 de la Ley 18/2011, de autenticacion del remitente (el
organo judicial, a través de esa direccion institucional de correo electrénico) y del
destinatario (al corresponderse con la direccion de correo electronico facilitada por
él mismo).

Ademas, esta obligacion de notificar a la victima por correo electronico se mantiene
incluso cuando la victima esté personada formalmente en el procedimiento (art. 7.1,
Gltimo parrafo).

El articulo 7, ademas, tiene en cuenta la posibilidad de que la victima resida fuera de la
Unién Europea, y, para este caso, dispone que la comunicacién se remita a la oficina
diplomatica o consultar espanola en el pais de residencia, para que la publique (se
entiende, mas bien, para que la comunique).

Propuesta 46: Es por ello necesario que los 6rganos judiciales tengan facil y rapido
acceso a las oficinas diplomaticas o consulares existentes por todo el mundo,
mediante correo electrénico, dato que se facilita en la web del Ministerio de Asuntos
Exteriores (http://www.exteriores.gob.es/Portal/es/ServiciosAlCiudadano/
Paginas/EmbajadasConsulados.aspx).

La comunicacion bidireccional victima-6rgano judicial puede resultar fluida con el uso
del correo electronico, que permitird, por ejemplo, facilitarle informacion relativa a la
situacion en que se encuentra el procedimiento cuando lo solicite (art. 7.4), o la victima,
por su parte, podra facilitar al juez o tribunal cualquier informacién que resulte relevante
para resolver sobre la ejecucion de la pena impuesta, las responsabilidades civiles
derivadas del delito o el comiso que hubiera sido acordado.

La victima también puede formular alegaciones para garantizar su seguridad y solicitar
que se impongan al liberado condicional medidas o reglas de conducta, siempre que
pueda derivarse una situacion de peligro; también puede facilitar la informacién que
estime relevante en relacion con la ejecucion de la pena, las responsabilidades civiles o
el comiso. Por tanto, la victima debera ser oida siempre en toda decision que le afecte,
incluso las relativas a la responsabilidad civil, al reconocerle legitimacion el art. 13.2.b
del Estatuto para «facilitar al Juez o Tribunal cualquier informacién que resulte relevante
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para resolver sobre la ejecucion de la pena impuesta, las responsabilidades civiles
derivadas del delito o el comiso que hubiera sido acordado».

Propuesta 47: Que los sistemas de gestion procesal, en la incoacion de la ejecutoria,
de registrarse la existencia de una victima o mas, adviertan de la necesidad de
volverle a efectuar una informacion de sus derechos, al tratarse de una nueva fase
procesal, y de la necesidad de darle audiencia para formular alegaciones para
garantizar su seguridad, o para facilitar informacién que estime relevante en
relacion con la ejecucion de la pena, las responsabilidades civiles o el comiso.

Mas delicada resulta la cuestion relativa a la comunicacion del sobreseimiento a la
victima, dado que el articulo 12 le concede la posibilidad de recurrir dicha resolucién sin
que sea necesario que se haya personado anteriormente en el proceso. Y es que, dado
que la notificaciéon genera la apertura de un plazo procesal para recurrir, debe tenerse
constancia cierta del momento en que la victima resultd notificada, lo que no siempre
se podra conocer con el uso del correo electrénico, salvo que genere, de forma
automatica, un aviso de lectura, o el usuario receptor acepte generar dicho aviso de
lectura al abrir el correo recibido. Por ello, en estos casos puede resultar conveniente
acudir a la notificacion por las vias tradicionales, en favor de la seguridad juridica. Algo
parecido sucede con las notificaciones previstas en el articulo 13, generadas en fase de
ejecucion.

Propuesta 48: Por cierto, al tratarse de resoluciones del juez de Vigilancia
Penitenciaria, este no tendra conocimiento de lo manifestado por la victima sobre si
desea recibir notificaciones y el canal para su recepcion (arts. 5.1y 7.1), por lo que
seria muy conveniente que dicha informacién fuera puesta de manifiesto al centro
penitenciario por el tribunal sentenciador, para que este, a su vez, la facilitara al
juez de Vigilancia Penitenciaria, quien debe dar traslado a la victima, por cinco dias,
para alegaciones (articulo 13.3). Y es que no solamente se da esta necesidad en tal
caso, sino que debe existir una perfecta coordinacién entre 6rgano sentenciador y
centro penitenciario, ya que, entre las resoluciones a notificar (art. 7.1, apartado e),
se encuentran todas las resoluciones que afecten a sujetos condenados por delitos
cometidos con violencia o intimidacion y que supongan un riesgo para la seguridad
de la victima.

Propuesta 49: El articulo 17 del Estatuto prevé que, ante una denuncia presentada
en Espaifia por hechos delictivos acaecidos en algln otro pais de la Unién Europea,
si no es competente la justicia espanola, se remita la denuncia presentada a las
autoridades competentes del Estado en cuyo territorio se hubieran cometido los
hechos. Pues bien, se propone que en el prontuario se incluyan documentacion,
guias y formularios para hacer efectiva esta posibilidad de manera telematica, con
remision inmediata a la autoridad judicial competente del otro Estado.

El articulo 13.1 permite que la victima recurra determinadas resoluciones, de haber
solicitado recibir notificaciones al amparo del articulo 5.1.m) del Estatuto. Lo que implica
la necesidad de efectuarle las referidas notificaciones con caracter previo, a fin de que
la victima pueda formular las alegaciones que estime oportunas.

Propuesta 50: Los sistemas de gestion procesal deben generar avisos sobre la
necesidad de dar vista a la victima con caracter previo al dictado de estas
resoluciones previstas en el articulo 13.1.
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Propuesta 51: En los formularios de los decretos de incoacion de ejecutoria, los
sistemas de gestion procesal deberian incluir, necesariamente, un recordatorio de
notificacion a la victima de su posibilidad de aportar cualquier informacion que
resulte relevante para resolver sobre la ejecucion de la pena impuesta, las
responsabilidades civiles derivadas del delito o el comiso que hubiera sido
acordado.

El articulo 13.2.b) del Estatuto prevé la posibilidad de que la victima aporte informacién
oportuna para la ejecucién de la pena impuesta, de las responsabilidades civiles, o del
decomiso acordado. No se prevé a través de qué cauce debe aportar dicha
documentacion, pero debemos tener en cuenta que dicho derecho se da aunque la
victima no se haya constituido como parte en el procedimiento. Teniendo en cuenta que
puede haber facilitado una direccién de correo electronico, y que, a su vez, el juzgado,
entre los datos de contacto, le habra facilitado el correo electronico del juzgado, esta
claro que es perfectamente admisible, y hasta se diria que recomendable, que esa sea
la via ordinaria de comunicacion. De no ser posible, no quedara otra opcion que el fax o
el correo postal.

Propuesta 52: El articulo 18 del Estatuto de la Victima establece:

«Las victimas tendran derecho a obtener, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
de Enjuiciamiento Criminal, la devolucion sin demora de los bienes restituibles de
su propiedad que hubieran sido incautados en el proceso.

La devolucidon podra ser denegada cuando la conservacion de los efectos por la
autoridad resulte imprescindible para el correcto desarrollo del proceso penal y no
sea suficiente con la imposicion al propietario de una obligacion de conservacién
de los efectos a disposicion del Juez o Tribunal.

Asimismo, la devolucion de dichos efectos podra denegarse, conforme a lo previsto
en la legislacion que sea de aplicacion, cuando su conservacion sea necesaria en
un procedimiento de investigacion técnica de un accidente».

Estos inconvenientes para la devolucion de los objetos incautados, de propiedad de
las victimas, podrian resultar notablemente paliados mediante la obtencion de
reportajes fotograficos de dichos objetos, al quedar perfecta constancia de su
naturaleza y circunstancias, juntamente con una obligacién de conservacion de los
efectos a disposicion del juez o tribunal, como prevé la Ley de Enjuiciamiento
Criminal. De hecho, seria muy conveniente, no ya de cara solo a las victimas, sino a
la mejor gestion del proceso, disponer de una aplicacion de registro y gestion de las
piezas de conviccidon, como ocurre, por ejemplo, en Cataluia, con la aplicacion
denominada GEF, que, ademas, permite la obtencion e incorporacién a la base de
datos de fotografias de las piezas de conviccion y objetos intervenidos.

8. PROTECCION DE LAS VICTIMAS

El articulo 19 del Estatuto contiene un mandato para la adopcién de las medidas
necesarias, de acuerdo con la Ley de Enjuiciamiento Criminal, para garantizar la vida de
la victima, de sus familiares, su integridad fisica y psiquica, su libertad, seguridad,
libertad e indemnidad sexuales, asi como para proteger adecuadamente su intimidad y
su dignidad, particularmente cuando se les reciba declaracién o deban testificar en el
juicio, mandando un especial deber de proteccion a las victimas menores de edad. De
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hecho, la aprobacién del Estatuto de la victima venia acompanada de diferentes
modificaciones de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, algunas de ellas destinadas a
profundizar en la proteccion de las victimas, como los articulos 282, 301 bis, 433, 448,
544 quinquies, 681, 682 y 707. A fin de desarrollar dicho mandato, los articulos
siguientes contienen una serie de actuaciones a desarrollar, que pueden ser
implementadas con mayor facilidad si se dispone de las herramientas tecnolégicas
adecuadas.

8.1. Derecho a evitar el contacto entre victima e infractor

Como senala en su preambulo la Directiva 2012/29/UE: «Se debe poner a disposicion
de los profesionales del Derecho la mas amplia gama de medidas posible con objeto de
evitar angustia a la victima en el transcurso del proceso judicial, especialmente como
resultado del contacto visual con el delincuente, su familia, sus colaboradores o el
plblico en general. A tal efecto, se ha de animar a los Estados miembros a que
introduzcan, especialmente en las dependencias judiciales y las comisarias de policia,
medidas practicas y viables para que las dependencias cuenten con instalaciones como
entradas y salas de espera separadas para las victimas».

Por ello, el articulo 20 del Estatuto de la victima establece: «Las dependencias en las
que se desarrollen los actos del procedimiento penal, incluida la fase de investigacion,
estaran dispuestas de modo que se evite el contacto directo entre las victimas y sus
familiares, de una parte, y el sospechoso de la infraccion o acusado, de otra» .Y en el
preambulo de la Directiva 2012/29/UE, podemos también leer: «Se ha de animar a los
Estados miembros a que introduzcan, especialmente en las dependencias judiciales y
las comisarias de policia, medidas practicas y viables para que las dependencias
cuenten con instalaciones como entradas y salas de espera separadas para las
victimas». Sin duda alguna se trata de buenos propositos que, si no van acompanados
de medidas decididas para implantarlos, se quedaran en eso, buenos propoésitos. Y es
que, en muchas ocasiones, la configuracion de las dependencias judiciales es,
digamoslo asi, muy susceptible de mejora. No son pocos los 6rganos judiciales en los
que esta prevision es absolutamente imposible de cumplir, por falta de espacios
adecuados, y no son aislados los supuestos en que se producen incidentes entre
agresor y victima, o, mas frecuentemente, entre familiares de uno u otro. Cuando se
trata de este Ultimo caso, se reduce a un problema de orden publico, que se soluciona
con medidas policiales adecuadas, impidiendo la cercania de un grupo a otro. Pero, en
el caso de victima y agresor, necesariamente ambos deben pasar por el juzgado.

Precisamente, por ser consciente el legislador de estas situaciones, en la reciente
modificacion de la LOPJ por la Ley Organica 5/2018, se ha anadido un nuevo apartado
6 al articulo 87 de la LOPJ, con la redaccion siguiente: «6. El Consejo General del Poder
Judicial debera estudiar, en el ambito de sus competencias, la necesidad o carencia de
dependencias que impidan la confrontacién de la victima y el agresor durante el proceso,
asi como impulsar, en su caso, la creacion de las mismas, en colaboracién con el
Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas competentes. Se procurard que
estas mismas dependencias sean utilizadas en los casos de agresiones sexuales y de
trata de personas con fines de explotacion sexual. En todo caso, estas dependencias
deberan ser plenamente accesibles, condicion de obligado cumplimiento de los
entornos, productos y servicios con el fin de que sean comprensibles, utilizables y
practicables por todas las mujeres y menores victimas sin excepcion». Se trata de dar un
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paso mas hacia esa necesidad de disponer de dependencias que permitan la no
confrontacion visual de victima y agresor®.

Propuesta 53: Y, aunque previsto especificamente para casos de violencia sobre la
mujer, el mismo articulo ya lo extiende a su utilizacién por todas las mujeres y
menores victimas sin excepcion, e incluso podriamos afadir que es extrapolable a
cualquier victima, dado que para todas ellas se prevé esa no confrontacion con el
agresor. Se trata de una medida deseable, pero que no siempre resultara de facil
implementacién, ya que una insuficiencia en este punto requerira obras de
adaptacion, que no siempre son posibles o al menos no resultan nada sencillas.

Propuesta 54: Diseno, para cada edificio judicial, por parte de la Administracion
competente en medios materiales, de un circuito especifico de acceso para las
victimas, que evite, en todo caso, el contacto con el presunto agresor. Tales circuitos
deberian ser accesibles telematicamente por parte de juzgados, tribunales, OAV y
funcionarios policiales.

& En el mismo sentido, es de destacar al Acuerdo adoptado, el 12/09/2017, por la Sala de
Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Cataluna, del tenor literal siguiente:

CATORCE. Por la ponente Iima. Sra. D Mercedes Caso Senal se da cuenta a la Comision de la Sala
de Gobierno de la siguiente proposicion de acuerdo, en relacion con las diligencias de referencia
T.S. n° 260/15-P:

Vista la comunicacion de la Secretaria de Relaciones con la Administracion de Justicia respecto de
las medidas a tomar en relacion al trabajo: Guia de Bones Practiques de la prova preconstituida:
la declaracion de menors victimes del delicte, fruto de la colaboracion entre miembros del equipo
Técnico de Asesoramiento Penal y diferentes Magistrados y Magistradas, la Comision Permanente
de la Sala de Gobierno acuerda interesar del departamento la adopcion de las medidas que
hagan posible la ejecucion préactica la Ley 4/2015 de 27 de Abril del Estatuto de la Victima y de su
Reglamento 1109/2015, entre ellas:

-Garantizar del derecho a la traduccion e interpretacion.

-Garantizar el derecho a la proteccion, evitando que en las dependencias judiciales existan espacios
que garanticen que la victima y sus familiares evitaran el contacto directo con el sospechoso de la
infraccion o acusado.

-Garantizar que las dependencias judiciales en las que se les reciba declaracion estaran
especialmente concebidas o adaptadas a tal fin.

Tribunal Superior de Justicia Foli nim. 23 de Catalunya Sala de Govern Llibre d’actes Sessio de

data: 12 de septiembre de 2017.
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8.2. Otras medidas de proteccion de la victima

Si resultan de mas sencillo cumplimiento las medidas contempladas en el articulo 25,
apartados a) y b) del Estatuto:

«1. Durante la fase de investigacion podran ser adoptadas las siguientes medidas para
la proteccion de las victimas:

a) Que se les reciba declaracion en dependencias especialmente concebidas o
adaptadas a tal fin.

b) Que se les reciba declaracion por profesionales que hayan recibido una formacion
especial para reducir o limitar perjuicios a la victima, o con su ayuda».

Y, en el apartado 2 se contemplan estas medidas de proteccién para la fase de
enjuiciamiento, que, expresamente, contemplan el uso decidido de las nuevas
tecnologias: «a) Medidas que eviten el contacto visual entre la victima y el supuesto
autor de los hechos, incluso durante la practica de la prueba, para lo cual podra hacerse
uso de tecnologias de la comunicacion’.

b) Medidas para garantizar que la victima pueda ser oida sin estar presente en la sala
de vistas, mediante la utilizacion de tecnologias de la comunicacion adecuadas»®.

También el articulo 433 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal prevé la adopcion de
medidas similares: «[....] Con esta finalidad, podra acordarse también que las preguntas
se trasladen a la victima directamente por los expertos o, incluso, excluir o limitar la
presencia de las partes en el lugar de la exploracién de la victima. En estos casos, el
Juez dispondra lo necesario para facilitar a las partes la posibilidad de trasladar
preguntas o de pedir aclaraciones a la victima, siempre que ello resulte posible». O el
articulo 448, in fine: «La declaracion de los testigos menores de edad y de las personas
con capacidad judicialmente modificada podra llevarse a cabo evitando la confrontacion
visual de los mismos con el inculpado, utilizando para ello cualquier medio técnico que
haga posible la practica de esta prueban».

7 Resulta muy ejemplificativa al respecto la STS 1280/2011, de 22 de noviembre, que acordd
la repeticion del acto del juicio, porque «no ha discurrido con las suficientes garantias para que
testigos esenciales se hubiesen pronunciado con la exigida libertad, privando a la acusacion de los
medios de prueba necesarios para hacer valer sus pretensiones», ya que, cuando iba a declarar la
testigo menor de edad, hija del acusado, este se dirigié a ella «sin que conste lo que le dijo, si bien
se aprecia como un funcionario del Tribunal se coloca delante del acusado para evitar que contintie
con tal comportamiento, y tras unos tensos momentos, la testigo renuncia a declarar.

& En sentido parecido se pronuncia el articulo 731 bis de la Ley de Enjuiciamiento Criminal:
«El tribunal, de oficio o a instancia de parte, por razones de utilidad, seguridad o de orden publico,
asi como en aquellos supuestos en que la comparecencia de quien haya de intervenir en cualquier
tipo de procedimiento penal como imputado, testigo, perito, o en otra condicion resulte gravosa
o perjudicial, y, especialmente, cuando se trate de un menor, podrad acordar que su actuacion
se realice a través de videoconferencia u otro sistema similar que permita la comunicacién
bidireccional y simultdnea de la imagen y el sonido, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado
3 del articulo 229 de la Ley Organica del Poder Judicial».
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Los articulos 433 y 448 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal se refieren a menores de
edad o personas con capacidad judicialmente modificada, pero el articulo 25.2 del
Estatuto prevé su extension a todas las victimas, sin distincion, aunque, eso si, limitado
a la fase de enjuiciamiento (no obstante, las medidas que eviten el contacto visual entre
victima y supuesto autor podran adoptarse también en fase de investigacion del delito,
como senala el articulo 25.2, in fine). Para la fase de instruccion sefala que se les
podra recibir declaracion en dependencias especialmente concebidas o adaptadas a tal
fin. No concreta con mayor detalle cual es la adaptacion a la que hace referencia, pero,
teniendo en cuenta esta prevision, y la siguiente, relativa a que se les reciba declaracion
por profesionales que hayan recibido una formacién especial, parece claro que se esta
haciendo referencia a las denominadas camaras de Gesell, a las que se hara referencia
mas adelante, advirtiendo, ya de entrada, que su implantacién en edificios judiciales es
escasa.

Frente a estas limitaciones, las nuevas tecnologias pueden aportar soluciones mas
sencillas de implementar. Asi, la existencia de circuitos cerrados de television en los
edificios judiciales puede permitir tomar declaracion a la victima que esté situada en el
mismo edificio pero en lugar distante de aquel en que se halle el agresor. También la
videoconferencia es otra opcion, entre dos aparatos situados en el mismo o incluso en
distinto edificio judicial, aunque sea en la misma ciudad (situacion nada infrecuente de
mas de un edificio judicial por ciudad). Los circuitos cerrados de television pueden
permitir incluso acciones que, en caso de presencia fisica, son mas complicadas. Por
ejemplo, la victima no ve a su agresor, pero también se puede conseguir que el agresor
solo oiga a la victima, sin verla, ya sea ofuscando la imagen, o, simplemente, no
permitiéndole ver la pantalla. Incluso, en caso de necesidad, el juez puede desconectar
el sonido con la sala en la que se halle la victima para tratar alguna cuestion a la que la
victima debe ser ajena.

Propuesta 55: Disponer, en todos los edificios judiciales en que tengan su sede
organos judiciales de la jurisdicciéon penal, de circuitos cerrados de television, con
monitores, por un lado, en las salas de vista, y, por otro, en habitaciones separadas,
en las que se situarian las victimas.

Propuesta 56: Disponer, en todos los edificios judiciales en que tengan su sede
organos judiciales de la jurisdiccion penal, de aparatos de videoconferencia, con
monitores, por un lado, en las salas de vista, y, por otro, en habitaciones separadas,
en las que se situarian las victimas.

El articulo 25.3 senala que, para la proteccion de la victima, también puede acordarse
la adopcion de alguna de las medidas de proteccion a que se refiere el articulo 2 de la
Ley Organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y peritos en causas
criminales.

Pues bien, el referido articulo prevé la posible adopcion de alguna de las siguientes
decisiones:

«@) Que no consten en las diligencias que se practiquen su nombre, apellidos, domicilio,
lugar de trabajo y profesion, ni cualquier otro dato que pudiera servir para la identificacion
de los mismos, pudiéndose utilizar para ésta un ndmero o cualquier otra clave.

b) Que comparezcan para la practica de cualquier diligencia utilizando cualquier
procedimiento que imposibilite su identificacion visual normal.
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¢) Que se fije como domicilio, a efectos de citaciones y notificaciones, la sede del érgano
judicial interviniente, el cual las hara llegar reservadamente a su destinatario».

Propuesta 57: Que los sistemas de gestion procesal permitan asegurar bajo una
contrasena especifica los datos identificativos de testigos o peritos cuya proteccion
se haya acordado. La proteccion ha de generar una clave aleatoria por parte del
letrado de la Administracion de Justicia, que ha de ser el (Gnico en conocer la
contrasena. En todo caso, al remitir la causa al 6rgano enjuiciador, y si este decide
mantener la proteccion del testigo o perito, la aplicacion ha de permitir al letrado de
la Administracion de Justicia del érgano instructor transmitir la contrasena al
letrado de la Administracion de Justicia del érgano enjuiciador, quien, a su vez, ha
de poder generar una nueva contrasena. También ha de quedar bajo proteccion la
direccion del testigo o perito, especialmente si se ha hecho uso de la opcién de fijar
como domicilio, a efectos de citaciones y notificaciones, la sede del 6rgano judicial
interviniente. La contrasefna, ademas, ha de estar configurada de forma tal que se
produzca el bloqueo total del acceso tras tres intentos incorrectos de introduccion
de la misma. No se estima conveniente, en cambio, que los datos del testigo o
perito consten por escrito, por su mayor facilidad de acceso por personas no
autorizadas.

Al respecto de la proteccion de testigos y peritos, cabe reconocer que las normas
contenidas en la Ley 19/1994 son escasas, y deberian ser objeto de revision, pues se
ha demostrado la cada vez mayor facilidad para obtener y acceder a datos de las
victimas, de forma que se pueda poner en riesgo su seguridad, o, como minimo, su
intimidad. Un referente al respecto puede ser la Convencion de Naciones Unidas para la
lucha contra la corrupcion, aprobada por la Resolucion 58/4 de la Asamblea General,
de 31 de octubre de 2003. En su articulo 32 trata sobre la protecciéon de testigos,
peritos y victimas, en la forma siguiente:

«1. Cada Estado Parte adoptara medidas apropiadas, de conformidad con su
ordenamiento juridico interno y dentro de sus posibilidades, para proteger de manera
eficaz contra eventuales actos de represalia o intimidacion a los testigos y peritos que
presten testimonio sobre delitos tipificados con arreglo a la presente Convencion, asi
como, cuando proceda, a sus familiares y demas personas cercanas.

2. Las medidas previstas en el parrafo 1 del presente articulo podran consistir, entre
otras, sin perjuicio de los derechos del acusado e incluido el derecho a las garantias
procesales, en: a) Establecer procedimientos para la proteccion fisica de esas personas,
incluida, en la medida de lo necesario y posible, su reubicacién, y permitir, cuando
proceda, la prohibicién total o parcial de revelar informacién sobre su identidad y
paradero; b) Establecer normas probatorias que permitan que los testigos y peritos
presten testimonio sin poner en peligro la seguridad de esas personas, por ejemplo,
aceptando el testimonio mediante tecnologias de comunicacién como la videoconferencia
u otros medios adecuados.

3. Los Estados Parte consideraran la posibilidad de celebrar acuerdos o arreglos con
otros Estados para la reubicacion de las personas mencionadas en el parrafo 1 del
presente articulo.

4. Las disposiciones del presente articulo se aplicaran también a las victimas en la
medida en que sean testigos.
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5. Cada Estado Parte permitira, con sujecion a su derecho interno, que se presenten y
consideren las opiniones y preocupaciones de las victimas en etapas apropiadas de las
actuaciones penales contra los delincuentes sin que ello menoscabe los derechos de la
defensanr.

En primer lugar, es de destacar que la proteccion se prevé, de forma ampliada, no solo
para los testigos y peritos, sino también, «cuando proceda, a sus familiares y demas
personas cercanas». Es un apunte interesante, por cuanto limitar la proteccién
directamente a los testigos y peritos puede resultar del todo insuficiente, puesto que se
podrian adoptar medidas coercitivas contra sus familiares y allegados, que obligaran a
cambiar el rumbo de sus declaraciones. Por tanto, se estima imprescindible que, en una
futura reforma de la Ley 19/1994, se tenga en cuenta esta expansion de la proteccion a
los conyuges, o personas ligadas al testigo o perito por analoga relacion de afectividad,
ascendientes, descendientes, hermanos, y también personas allegadas a un circulo
intimo del testigo o perito.

En segundo lugar, resaltaremos que la Convencion prevé una medida inédita en el
ordenamiento juridico espanol, cual es la reubicacion del testigo o perito, es decir, un
cambio geografico del mismo. Ciertamente, no es una medida dispuesta en nuestro
ordenamiento, pero, como hemos defendido anteriormente, precisamente pudiera ser
un buen momento para, en aplicacion de los principios que se deducen del Estatuto de
la victima, ampliar el catalogo de medidas en beneficio de quienes pueden ver
comprometida su integridad, seguridad o intimidad, por el mero hecho de colaborar con
la Administracion de Justicia. Son muchos los paises que regulan el cambio de identidad
y de ubicacion en sus programas de proteccion de testigos, atribuyendo, por lo general,
dicha proteccion a unidades especializadas de Policia. Un buen ejemplo puede ser
Alemania, que dispone de oficinas de proteccion de testigos a nivel federal y a nivel de
cada estado. Las medidas que adoptan los diversos paises que han legislado al respecto
van desde un plan temporal de reubicacion hasta programas especiales que incluyen
cambio de identidad, asistencia financiera, reubicacion, etc.

Ahora mismo, lo mas aproximado que tenemos en nuestro ordenamiento es lo que
dispone el articulo 55 de la Ley del Registro Civil: «Cuando se trate de victimas de
violencia de género o de sus descendientes que vivan o hayan vivido en hogares en los
que se haya producido tal situacién, asi como en aquellos supuestos en los que la
urgencia de la situacién o las circunstancias excepcionales lo requieran, podra
autorizarse el cambio de apellidos por Orden del Ministerio de Justicia, en los términos
fijados reglamentariamente». En todo caso, no se efectla ninguna propuesta, dado que
es una medida, como se ha dicho, no prevista alin en nuestro ordenamiento, pero se
recomienda altamente su adopcién en una futura revision de la Ley 19/1994.

Si resulta, en cambio, mas cercana a nuestra normativa, la posibilidad de prohibir total
o parcialmente revelar informacion sobre su identidad o paradero. Es el equivalente a la
medida prevista en el articulo 2.a) de la Ley 19/1994. Esta ocultacion de la identidad o
paradero del testigo o perito (entre los que pueda encontrarse la victima, véase el
referido articulo 32, en su apartado 4), debe garantizarse, como se ha dicho, de manera
informatica, de forma que una Unica persona sea conocedora de la clave para acceder
a sus datos personales. Dada la condicion de responsable de la seguridad de los datos,
que le otorga la Ley Organica del Poder Judicial al letrado de la Administracion de
Justicia, este es quien debe responsabilizarse de la ocultacion de los datos de la victima,
adoptando las medidas que le ofrezca el sistema de gestion procesal para tal ocultacion.
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La contrasena, ademas, ha de estar configurada de forma tal que se produzca el
bloqueo total del acceso tras tres intentos incorrectos de introduccion de la misma.

La prevision contenida en el articulo 32.5 podemos entenderla asumida en nuestro
ordenamiento, mediante el derecho reconocido a las victimas para solicitar medidas de
proteccion (art. 5.1.d), a comparecer aportando fuentes de prueba (art. 11, b), y sus
amplias posibilidades de intervencién en el procedimiento (articulos 11, 12 y 13
especialmente). El articulo 33, ademas, insta a los Estados parte para que adopten
medidas de proteccion de los denunciantes: «Cada Estado Parte considerara la
posibilidad de incorporar en su ordenamiento juridico interno medidas apropiadas para
proporcionar proteccion contra todo trato injustificado a las personas que denuncien
ante las autoridades competentes, de buena fe y con motivos razonables, cualesquiera
hechos relacionados con delitos tipificados con arreglo a la presente Convencion».

El articulo 16.2 de la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de
la Unién senala, en la misma direccion: «Cuando la identidad de los interesados no sea
conocida por el publico, las autoridades competentes velaran por que dicha identidad
sea protegida mientras la investigacion esté en curso». Y el articulo 17 propugna el
establecimiento de sanciones eficaces, proporcionadas y disuasorias aplicables a
quienes adopten medidas de represalia contra los informantes, o contra quienes
incumplan el deber de mantener la confidencialidad de la identidad de los informantes.

Y el articulo 7.4 de la Directiva 2012/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 22 de mayo de 2012, relativa al derecho a la informacién en los procesos penales,
senala: «No obstante lo dispuesto en los apartados 2 y 3, siempre y cuando ello no
suponga un perjuicio para el derecho a un juicio equitativo, podra denegarse el acceso
a determinados materiales si ello puede dar lugar a una amenaza grave para la vida o
los derechos fundamentales de otra persona o si la denegacion es estrictamente
necesaria para defender un interés plblico importante, como en los casos en que se
corre el riesgo de perjudicar una investigacion en curso, o cuando se puede menoscabar
gravemente la seguridad nacional del Estado miembro en el que tiene lugar el proceso
penal. Los Estados miembros garantizaran que, de conformidad con los procedimientos
previstos por la legislacion nacional, sea un tribunal quien adopte la decision de denegar
el acceso a determinados materiales con arreglo al presente apartado o, por lo menos,
que dicha decision se someta a control judicial».

Seguramente es también el momento de promover una regulacién, como testigo
protegido, de la figura del arrepentido, que rompe con sus anteriores actividades
delictivas y colabora con la justicia de forma activa, aportando datos que permitan la
resolucion de delitos y la detencion de sus responsables. Y también para la regulacion
temporal, ya que la Ley 19/1994, aunque no lo hace de forma explicita, parece limitarse
a la fase de instruccion, y, a lo sumo, de enjuiciamiento, no teniendo en cuenta
necesidades de proteccion en fase de ejecucion e incluso con posterioridad.

Respecto a la utilizacion de procedimientos que imposibiliten su identificacion (articulo
2, b), cabe decir que la Ley 19/1994 limita dicha identificacion al ambito «visual normal».
Lo cierto es que dicha prevision parece insuficiente, pues la identificacion se puede
producir por otros sentidos, como, por ejemplo, una identificacion auditiva. En todo
caso, la imposibilidad de identificacion se debe producir en dos momentos distintos. Por
un lado, en la llegada del testigo/perito al tribunal. En casos de indudable repercusion
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mediatica, la atencién de los medios de comunicacion puede ser muy notable. En estos
casos, es conveniente la adopcion de medios que dificulten dicha identificacion, como,
por ejemplo, la llegada acompanado por la policia y hasta el aparcamiento del edificio
judicial, o con elementos que impidan el reconocimiento (cascos, sombreros, bufandas
0 pasamontanas, etc.). Y, en todo caso, durante su permanencia en dependencias
judiciales, es conveniente que esté, en todo momento, en un local reservado para su
uso exclusivo, desde el cual, ademas, pueda realizar su intervencion, ya sea a través de
un circuito cerrado de television o de videoconferencia. En todo caso, es una situacion a
la que, entendemos, poco pueden aportar las nuevas tecnologias, pero no estaria de
mas que se extendiera la buena practica de disponer de locales reservados para
victimas o testigos protegidos en los edificios judiciales.

Si, en cambio, pueden aportar, y mucho, en la siguiente fase, que es en la intervencién
del testigo/perito ante el juzgado o tribunal, y a alguna de las soluciones ya se ha hecho
referencia, al tratar la no confrontacién victima-presunto agresor, mediante uso de
sistemas de videoconferencia o sistemas de television de circuito cerrado.

La videoconferencia consiste en utilizar tecnologias de las telecomunicaciones
interactivas para que los testigos presten testimonio por conducto de transmisiones de
audio y video simultaneas en los dos sentidos. Permite dos opciones: que el testigo
testifigue desde una sala adyacente a la de la audiencia por television en circuito
cerrado o desde un lugar distante o no identificado por conducto de un enlace
audiovisual. La videoconferencia ofrece la ventaja de permitir que el testigo esté ausente
del lugar donde se celebran las actuaciones, pero al mismo tiempo pueda ver y oir al
juez, a los magistrados o al jurado y a las demas partes (y ser visto y oido por ellos). El
testimonio se retransmite a la sala de audiencia donde el fiscal, el demandado y el
plblico estan presentes. Como medida de proteccion, reduce la amenaza contra la
seguridad del testigo y el peligro de intimidacién por el demandado en la sala. Cuando
se necesita el anonimato total, se puede utilizar la videoconferencia en conjuncién con
pantallas o distorsion de la imagen. Mediante la videoconferencia, de hecho, se puede
incluso conseguir que la victima declare desde un edificio distinto, y, por tanto, eludiendo
cualquier tipo de atencion mediatica.

Pero hay mas, nos podemos preguntar qué sucede cuando, mediante esos sistemas, la
imagen de la victima es plenamente visible e identificable. Y aqui nuevamente las
nuevas tecnologias pueden contribuir. Las técnicas de distorsion de la imagen y la voz
se pueden utilizar para mantener en secreto la identidad del testigo cuando el
demandado y el testigo se conocen. Cuando el testigo esta presente en la sala de
audiencia, esas técnicas pueden consistir en medios simples, como caracterizaciones
teatrales para ocultar o alterar las caracteristicas faciales del testigo (pelucas,
maquillaje, gafas de sol grandes). La distorsién de la imagen también se puede combinar
con declaraciones por television en circuito cerrado, alterando o haciendo borroso el
rostro del testigo por medios electronicos para impedir que sea reconocido. Si cabe la
posibilidad de que el testigo sea reconocido simplemente por el sonido de su voz, se
puede utilizar equipo electrénico especial para distorsionarla mientras testifica detras
de una pantalla o por videoconferencia.

Propuesta 58: Que los sistemas de videoconferencia, television de circuito cerrado
0 sistemas de grabacion de juicio estén dotados de la posibilidad de pixelar
imagenes, de forma que la distorsién de las mismas impida el reconocimiento de

quien declara.
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Propuesta 59: Que los mismos sistemas estén dotados de sistemas de distorsion
de voz, de forma que, aun siendo entendible lo que se diga, suponga una alteracion
importante de la voz que impida su reconocimiento.

Propuesta 60: Que, en los supuestos de prueba testifical preconstituida, regulados
en el articulo 448 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal («Si el testigo manifestare, al
hacerle la prevencion referida en el articulo 446, la imposibilidad de concurrir por
haber de ausentarse del territorio nacional, y también en el caso en que hubiere
motivo racionalmente bastante para temer su muerte o incapacidad fisica o
intelectual antes de la apertura del juicio oral, el Juez instructor mandara practicar
inmediatamente la declaracién, asegurando en todo caso la posibilidad de
contradiccién de las partes».), la declaracién sea registrada por medios de grabacion
audiovisuales. Recordemos que el articulo 730 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
sefala: «Podran también leerse o reproducirse a instancia de cualquiera de las
partes las diligencias practicadas en el sumario, que, por causas independientes de
la voluntad de aquéllas, no puedan ser reproducidas en el juicio oral, y las
declaraciones recibidas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 448 durante
la fase de investigacion a las victimas menores de edad y a las victimas con
discapacidad necesitadas de especial proteccion».

Hay que reconocer, no obstante, que aun asi, es posible que se capten imagenes de un
testigo/perito/victima en el momento de su declaracién, y, normalmente, cuando se
trata de casos de repercusion mediatica, la probabilidad de tales captaciones de
imagenes o sonidos es muy elevada. Y tenemos claras muestras en casos bien
significativos, en que, aun adoptandose multiples precauciones, se han acabado
difundiendo imagenes (sin ir mas lejos, todos recordaremos las grabaciones de la
Infanta Cristina declarando en el caso Urdangarin). Y ni siquiera el uso de inhibidores de
frecuencias impediria usar un teléfono mévil u otro aparato de muy reducidas
dimensiones para grabar lo que suceda en una sala de vistas. En este caso, por tanto,
las nuevas tecnologias juegan mas bien en contra de la finalidad legal de proteger a
victimas, testigos o peritos. Por tanto, parece que las medidas mas prudentes son las
anteriormente propuestas, de uso de sistemas cerrados de television, aparatos de
videoconferencia, pixelado de imagenes y distorsion de voz. No obstante, no estaria de
mas que legalmente se reconociera a la autoridad judicial, fiscal, o a la Policia la
capacidad para impedir que se tomen imagenes de testigo y peritos, y para retirar
cualquier material que infringiera tal prohibiciéon.

8.3. Exploracion de menores y personas con discapacidad, y las camaras de Gesell

Mencion especial merece el hecho de que la victima sea menor de edad, ya que
entonces las necesidades de protecciéon son mayores, asi como la de evitar la
victimizaciéon secundaria. EI Manual sobre la justicia en asuntos concernientes a los
ninos victimas y testigos de delitos para uso de profesionales y encargados de la
formulacion de politicas, elaborado conjuntamente por UNODC (Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito) y Unicef, senala las tres directivas siguientes en
relacion con el derecho del menor a ser protegido contra sufrimientos durante el proceso
penal:

«29. Los profesionales deberan tomar medidas para evitar sufrimientos a los ninos
victimas y testigos de delitos durante el proceso de deteccion, instruccion y
enjuiciamiento a fin de garantizar el respeto de su interés superior y su dignidad.
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30. Los profesionales deberan tratar con tacto a los nifos victimas y testigos de delitos
a fin de: a) Prestarles apoyo, incluso acompafando al nifio a lo largo de su participacion
en el proceso de justicia, cuando ello redunde en el interés superior del nifio;
b) Proporcionarles certidumbre sobre el proceso, de manera que los nifios victimas y
testigos de delitos tengan ideas claras de lo que cabe esperar del proceso, con la mayor
certeza posible. La participacion del nifo en las vistas y juicios debera planificarse con
antelacion y deberan extremarse los esfuerzos por garantizar la continuidad de la
relacion entre los nifios y los profesionales que estén en contacto con ellos durante todo
el proceso; ¢) Garantizar que los juicios se celebren tan pronto como sea practico, a
menos que las demoras redunden en el interés superior del nino. La investigacion de los
delitos en los que estén implicados nifios como victimas y testigos también debera
realizarse de manera expedita y deberad haber procedimientos, leyes o reglamentos
procesales para acelerar las causas en que esos ninos estén involucrados; d) Utilizar
procedimientos idoneos para los ninos, incluidas salas de entrevistas concebidas para
ellos, servicios interdisciplinarios para nifos victimas de delitos integrados en un mismo
lugar, salas de audiencia modificadas teniendo en cuenta a los ninos testigos, recesos
durante el testimonio de un nino, audiencias programadas a horas apropiadas para la
edad y madurez del nifo, un sistema apropiado de notificacion para que el nifio sélo
comparezca ante el tribunal cuando sea necesario, y otras medidas que faciliten el
testimonio del nino.

31. Ademas, los profesionales deberan aplicar medidas para: a) Limitar el nGmero de
entrevistas: deberan aplicarse procedimientos especiales para obtener pruebas de los
ninos victimas y testigos de delitos a fin de reducir el nimero de entrevistas,
declaraciones, vistas y, concretamente, todo contacto innecesario con el proceso de
justicia, por ejemplo, utilizando grabaciones de video; b) Velar por que los nifos victimas
y testigos de delitos no sean interrogados por el presunto autor del delito, siempre que
sea compatible con el ordenamiento juridico y respetando debidamente los derechos de
la defensa: de ser necesario, los ninos victimas y testigos de delitos deberan ser
entrevistados e interrogados en el edificio del tribunal sin que los vea el presunto autor
del delito y se les deberan proporcionar en el tribunal salas de espera separadas y salas
para entrevistas privadas; c) Asegurar que los nifios victimas y testigos de delitos sean
interrogados de forma adaptada a ellos, asi como permitir la supervision por parte de
magistrados, facilitar el testimonio del nifio y reducir la posibilidad de que éste sea
objeto de intimidacion, por ejemplo, utilizando medios de ayuda para prestar testimonio
o0 nombrando a expertos en psicologia».

De hecho, el mismo legislador fue bien consciente de estas necesidades especificas de
los menores en cuanto a su intervencién en el procedimiento penal, como lo demuestra
la reforma que se hizo de la Ley de Enjuiciamiento Criminal por el mismo Estatuto de la
victima, que modifico los dos Ultimos parrafos del articulo 443 de la LECrim, dandole el
contenido siguiente:

«En el caso de los testigos menores de edad o personas con la capacidad judicialmente
modificada, el Juez de Instruccion podra acordar, cuando a la vista de la falta de
madurez de la victima resulte necesario para evitar causarles graves perjuicios, que se
les tome declaracién mediante la intervencion de expertos y con intervencién del
Ministerio Fiscal. Con esta finalidad, podra acordarse también que las preguntas se
trasladen a la victima directamente por los expertos o, incluso, excluir o limitar la
presencia de las partes en el lugar de la exploraciéon de la victima. En estos casos, el
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Juez dispondra lo necesario para facilitar a las partes la posibilidad de trasladar
preguntas o de pedir aclaraciones a la victima, siempre que ello resulte posible.

El Juez ordenara la grabacion de la declaracion por medios audiovisuales».

Y, en el articulo 448, su Gltimo parrafo quedd como sigue: «La declaracion de los testigos
menores de edad y de las personas con capacidad judicialmente modificada podra
llevarse a cabo evitando la confrontacion visual de los mismos con el inculpado,
utilizando para ello cualquier medio técnico que haga posible la practica de esta
prueba». En ese mismo sentido se pronuncia el mismo Estatuto, que senala, en su
articulo 26.1: «[...] en el caso de las victimas menores de edad y en el de victimas con
discapacidad necesitadas de especial proteccion, ademas de las medidas previstas en
el articulo anterior se adoptaran, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, las medidas que resulten necesarias para evitar o limitar, en la medida de lo
posible, que el desarrollo de la investigacion o la celebracién del juicio se conviertan en
una nueva fuente de perjuicios para la victima del delito». Para ello arbitra las siguientes
medidas: «a) Las declaraciones recibidas durante la fase de investigacion seran
grabadas por medios audiovisuales y podran ser reproducidas en el juicio en los casos y
condiciones determinadas por la Ley de Enjuiciamiento Criminal. b) La declaracion
podra recibirse por medio de expertos». El articulo 707 de la LECrim arbitra una medida
general de declaracion de menores o discapacitados evitando el contacto visual con el
inculpado: «La declaracion de los testigos menores de edad o con discapacidad
necesitados de especial proteccion, se llevara a cabo, cuando resulte necesario para
impedir o reducir los perjuicios que para ellos puedan derivar del desarrollo del proceso
o de la practica de la diligencia, evitando la confrontacion visual de los mismos con el
inculpado. Con este fin podra ser utilizado cualquier medio técnico que haga posible la
practica de esta prueba, incluyéndose la posibilidad de que los testigos puedan ser
oidos sin estar presentes en la sala mediante la utilizacién de tecnologias de la
comunicacion». En este sentido, el Estatuto va por la misma senda que la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, lo cual es légico, pues, como se ha indicado, el articulo
448 LECrim se modificd con ocasion del Estatuto de la victima.

Los requisitos exigidos por ambos articulos (evitar confrontacion visual, intervencién de
expertos, posibilidad de excluir la presencia de las partes del lugar de exploracién de la
victima, posibilidad de que las preguntas se trasladen a la victima por medio de los
expertos) se pueden cumplir perfectamente con las denominadas camaras de Gesell,
concebidas por el psicélogo estadounidense Arnold Gesell para poder observar la
conducta de ninos en un ambiente libre de perturbaciones o alteraciones.

Propuesta 61: Disponer, como minimo, de una camara de Gesell por provincia.
Dado que, habitualmente, los equipos de atencion psicosocial que intervienen en
las pruebas con menores y discapacitados tienen su sede en la capital de provincia,
parece légico que sea al menos ahi donde se disponga de una camara de este tipo,
sin perjuicio de que, en provincias de mayor densidad poblacional, de ciudades con
elevado nimero de habitantes, o con distancias de desplazamiento elevadas o
dificultosas, se prevea una disponibilidad mayor que la referida ratio.

Por su interés didactico y claridad, me permito reproducir un informe de memoria
justificativa sobre las salas Gesell, elaborado en el seno del Grupo de Trabajo de Salas
de Vistas del CTEAJE, y que establece las necesidades para la instalacion de una sala de

este tipo en condiciones éptimas:
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«Una Sala Gesell, consiste en dos habitaciones (sala de entrevista y sala de
observacion), separadas por un medio de vision unidireccional (cristal/espejo), con
medios técnicos que permiten la transmision y grabacion de la sefal audiovisual
entre ellas mediante equipamientos no evidentes, permitiendo a los observadores
asistir a entrevistas, minimizando el impacto y afectacion que sobre el entrevistado
pueden provocar otros entornos no especialmente adecuados a la situacion.

Disposicion tipo:

Sala de Entrevistas
16-20 m2

El equipamiento a suministrar y las instalaciones a ejecutar son:

— Sala de entrevistas:

Suministro e instalacién de 2 camaras HD, con zoom minimo 12x, de tipo
domo, colocadas semiocultas en el techo/pared, enfrentadas y con amplitud de
foco que permita cubrir todo el espacio de la sala.

Suministro e instalacion de 1 micré6fono ambiente (omnidireccional) en
techo/pared, para la captura de cualquier sonido que se produzca en la sala.

Suministro e instalacion de 2 micréfonos direccionales de mesa, faciimente
desconectables y retirables.

Suministro e instalacion de todo el cableado necesario, integrado en la sala
(oculto), para la conexion de todo el equipamiento, con el dispuesto en la sala de
observacion, incluyendo la configuracion y conexion de un sistema de
Videoconferencias del que se dispone en la sala de entrevistas.
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— Sala de observacion:

Suministro e instalacion de un sistema Mezclador/Generador de cuadrantes
de video, para la integracion de la senal de las camaras, del sistema de
Videoconferencia y para al menos otra fuente de video adicional (minimo 4
entradas).

Suministro e instalacion de un Mezclador de audio para al menos 7 fuentes
de audio, con al menos 2 salidas analégicas.

Ordenador torre/semitorrre, de caracteristicas minimas: 4 bahias,
refrigeracion-ventilacion, procesador Intel Core i5, 8 GB RAM, tarjeta de red
100/1000, unidad grabadora de CD/DVD doble capa, 6 puertos USB, 4 slots PClI,
tarjeta de video con memoria grafica de 500 MB, dos discos duros en RAID 1, con
una capacidad minima efectiva de 1 TB para el almacenamiento de las grabaciones.
Tarjeta capturadora interna para la integracion de las fuentes de audio y video, desde
el generador de cuadrantes y el mezclador de audio. Fuente de alimentacion
reforzada/redundante, y sistema operativo Windows W7 Profesional 64 bits.

Monitor multimedia TFT de 197, regulable en altura.

Teclado con lector smartcard USB y raton optico USB, y cableados de
conexion con longitud de 4 metros (sin extensores/alargadores).

Instalacion, parametrizacién y configuracién de los aplicativos base
necesarios para permitir la instalacion de una aplicacion de grabacién de audio/
video, con todas sus funcionalidades, incluyendo la integracion del sistema en la red
judicial del edificio.

Suministro de Mobiliario auxiliar, de tipo armario Rack, de suelo y tamano
medio, con patas sobreelevadas (sin ruedas), ventilacion propia e insonorizacion.
Todos los componentes del sistema (Ordenador, SAl y Mezclador de audio) y el S.A.l.
deberan instalarse en el armario, con salida para el cableado y conexiones
externas.

Suministro de S.A.l., con caracteristicas minimas: proteccion de
sobretensiones, potencia 800 VA, conexiones USB y serie, multi-tomas, software de
gestion y control, compatible W7, y baterias reemplazables. Todos los elementos del
sistema de grabacion de la sala deberan conectarse y ser suministrados por el SAl
(cadmara, ordenador, micréfonos, etc.), posibilitando su apagado programado y
centralizado.

Suministro de todo el cableado de audio/video/datos necesario, y realizacion
del conexionado e instalacion de todo el equipamiento entre si, tanto en cada una
de las salas como entre ambas; y para fuerza y datos, desde un punto habilitado en
la sala de observacion.

Suministro e instalacién de un amplificador de sonido con potencia minima
2 x 100 WRMS, y 2 altavoces de doble via y 100 WRMS minimo. Y cableado y
conexionado del amplificador y los altavoces con el sistema.

Suministro de una “Muela”: sistema de micréfono y auriculares inalambricos
interconectados, para la comunicacion entre el magistrado (o director de la
entrevista), en la sala de observacion, y el entrevistador, en la sala de entrevista.
Con sistema de carga de baterias para ambos elementos».
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8.4. Competenciay procedimiento de evaluacion de las necesidades de proteccion
de la victima

El articulo 24 del Estatuto regula la competencia para la adopcion de medidas de
proteccién de la victima, asi como el procedimiento para evaluar dicha necesidad. Y se
prevé que estas medidas de proteccion se puedan adoptar tanto en la fase de instruccion
como en la de enjuiciamiento. Se establece que «se determinara reglamentariamente la
tramitacion, la constancia documental y la gestion de la valoracion y sus modificaciones».
Lo cierto es, sin embargo, que dicha concrecion reglamentaria no ha tenido lugar, por lo
que solo nos resta referirnos a los breves criterios recogidos en el articulo 24. Asi, se
deberan tener en cuenta las necesidades manifestadas por la victima, incluso teniendo
en cuenta sus opiniones e intereses en el caso de tratarse de victimas menores de edad
o personas con discapacidad. Y que la resolucién que se adopte debera ser motivada, y
reflejara cudles son las circunstancias que han sido valoradas para su adopcion. La
modificacién de las circunstancias tenidas en cuenta para adoptar medidas de
proteccion puede determinar una actualizacion de la misma, y, en su caso, la
modificacion de las medidas de proteccion que hubieran sido acordadas.

Es conveniente que estas actuaciones queden integradas en una pieza separada que
contenga, exclusivamente, estas cuestiones.

Propuesta 62: Disponer, en los sistemas de gestién procesal, de la opcion de
registrar piezas separadas de proteccion de victimas.

Propuesta 63: Aprobacion, en el seno del CTEAJE, Grupo de Trabajo de Hitos y
Documentos, de un formulario Unico para toda Espafna de valoracién del riesgo de
la victima y otro para su revision periddica y actualizacion.

9. LA PROTECCION DE LA VICTIMA

La proteccién de la intimidad de las victimas se halla estrechamente ligada a la
proteccion de su seguridad. Es evidente que no puede haber una buena proteccion de
su seguridad sin, previamente, asegurar su intimidad, y también que la reafirmacion de
su seguridad supone una proteccion intensa de su intimidad. Como sefala el predmbulo
de la Directiva 2012/29/UE: «Proteger la intimidad de la victima puede ser un medio
importante de evitar la victimizacion secundaria o reiterada, la intimidacién o las
represalias, y puede lograrse mediante una serie de medidas como la prohibicion o la
limitacion de la difusion de informacion relativa a la identidad y el paradero de la
victiman.

El articulo 22 contiene un mandato para todas las autoridades y funcionarios que
intervienen en la investigacion penal para adoptar medidas para la proteccion de la
intimidad de las victimas: «Los Jueces, Tribunales, Fiscales y las demas autoridades y
funcionarios encargados de la investigacion penal, asi como todos aquellos que de
cualquier modo intervengan o participen en el proceso, adoptaran, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley, las medidas necesarias para proteger la intimidad de todas las
victimas y de sus familiares y, en particular, para impedir la difusién de cualquier
informacion que pueda facilitar la identificacion de las victimas menores de edad o de
victimas con discapacidad necesitadas de especial proteccion». Estas amplias
facultades del juez a la hora de adoptar medidas de proteccion de la intimidad de las
victimas se ha reforzado también en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, en la que se
introduce el articulo 301 bis, con el contenido siguiente: «El Juez podra acordar, de oficio
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0 a instancia del Ministerio Fiscal o de la victima, la adopcion de cualquiera de las
medidas a que se refiere el apartado 2 del articulo 681 cuando resulte necesario para
proteger la intimidad de la victima o el respeto debido a la misma o a su familia».

Y el mencionado articulo 681, después de regular la posible celebracion del juicio a
puerta cerrada, sefala otras posibles medidas para la proteccion de la intimidad de la
victima y sus familiares:

«a) Prohibir la divulgacion o publicacion de informacion relativa a la identidad de la
victima, de datos que puedan facilitar su identificacion de forma directa o indirecta, o de
aquellas circunstancias personales que hubieran sido valoradas para resolver sobre sus
necesidades de proteccion.

b) Prohibir la obtencién, divulgaciéon o publicaciéon de imagenes de la victima o de sus
familiares.

3. Queda prohibida, en todo caso, la divulgacion o publicacion de informacion relativa a
la identidad de victimas menores de edad o victimas con discapacidad necesitadas de
especial proteccion, de datos que puedan facilitar su identificacion de forma directa o
indirecta, o de aquellas circunstancias personales que hubieran sido valoradas para
resolver sobre sus necesidades de proteccion, asi como la obtencion, divulgacién o
publicacion de imagenes suyas o de sus familiares».

La prohibicién de divulgar o publicar informacion relativa a la identidad de la victima o
sus datos personales requiere de un refuerzo especial, ya que, adoptada en el seno del
proceso, solo se da a conocer, en principio, a las partes del mismo. Y es evidente que,
especialmente en casos de repercusion mediatica, el riesgo de divulgacion de datos de
la victima puede provenir de los medios de comunicacion. Todos tenemos en mente un
supuesto en que, por un medio de comunicacion, se dio a conocer la identidad y los
datos personales de una victima de un delito grave, y de gran repercusion mediatica, por
un error en el borrado de datos personales de la sentencia. El error cometido era
evidente, pero ya es menos disculpable la actitud del medio de comunicacion. En todo
caso, de haber tenido conocimiento de la prohibicion de difundir tales datos personales
no podria haberse amparado en la libertad de informacion, como excusa a una posible
responsabilidad penal.

Propuesta 64: Las resoluciones por las que se prohiba la divulgacién o publicacion
de informacion sobre la identidad de la victima o sus datos personales han de ser
comunicadas a los gabinetes de prensa del TSJ correspondiente, a fin de darlas a
conocer a los medios de comunicacion, que no podran alegar, por tanto,
desconocimiento.

Propuesta 65: Las resoluciones por las que se prohiba la obtencidn, divulgacion o
publicacién de imagenes de la victima o sus datos personales han de ser
comunicadas a los gabinetes de prensa del TSJ correspondiente, a fin de darlas a
conocer a los medios de comunicaciéon, que no podran alegar, por tanto,
desconocimiento. Esta comunicacién debe hacerse con caracter previo al juicio o al
acto procesal en el que deba comparecer la victima.

Propuesta 66: Frente al caracter potestativo de la prohibicion de divulgacion de
datos o imagenes de las victimas mayores de edad, el articulo 681.3 establece una
prohibicion absoluta, sin necesidad de resolucién expresa, cuando se trate de
menores de edad o victimas con discapacidad necesitadas de especial proteccion.
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Por ello, en los casos de repercusion mediatica, seria conveniente advertir a los
medios de comunicacion, a través de los gabinetes de prensa del TSJ
correspondiente, de la mencionada prohibicion (Seria interesante, por cierto,
valorar la conveniencia de que dichas prohibiciones vayan acompanadas de la
prevision de imposicion de sanciones pecuniarias por parte del Tribunal, dado que
no estan expresamente previstas).

Propuesta 67: La remision de sentencias u otras resoluciones a los gabinetes de
comunicacion de los TSJ, con arreglo al Protocolo de Comunicacion del CGPJ de
22 de julio de 2015, ha de hacerse siempre con el recordatorio, a los mencionados
gabinetes, de la necesidad de anonimizar los datos sensibles que afecten a las
victimas contenidos en dichas resoluciones. Por otro lado, como es obvio, dichos
gabinetes han de disponer de herramientas para hacer posible, de forma sencilla,
la referida anonimizacion.

Propuesta 68: Los gabinetes de comunicacion de los TSJ deben acompanar la
difusion de cualquier resolucion con la siguiente advertencia, tal como senala el
Protocolo de Comunicacion aprobado por el CGPJ: «A los efectos de lo establecido
en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, esta Oficina de Comunicaciéon no autoriza la difusién de datos
personales contenidos en la resolucion ni su inclusién en ficheros o bases de datos.
Por tanto, la comunicacién de datos personales sera responsabilidad de los medios
de comunicacién. La Oficina de Comunicacién del (nombre del érgano judicial)
advierte de que la difusion de datos personales o su inclusion en ficheros o bases
de datos contenidos en esta resolucion puede constituir una infraccion sancionable,
de conformidad con lo establecido en los articulos 44 y 45 de la Ley Organica
15/1999».

Actualmente, son multiples las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias en
ese afan de proteger la intimidad de las victimas. Un primer punto de riesgo nos viene
dado por la misma publicidad del proceso penal, que puede provocar la difusion
indebida de datos de las victimas. En este punto, debemos recordar que el articulo
236 quinquies, apartado primero senala:

«1. Los Jueces y Tribunales, y los Letrados de la Administracion de Justicia conforme a
sus competencias procesales, podran adoptar las medidas que sean necesarias para la
supresion de los datos personales de los documentos a los que puedan acceder las
partes durante la tramitacion del proceso siempre que no sean necesarios para
garantizar su derecho a la tutela judicial efectiva.

Del mismo modo procederan respecto del acceso por las partes a los datos personales
que pudieran contener las sentencias y demas resoluciones dictadas en el seno del
proceso, sin perjuicio de la aplicacion en los demas supuestos de lo establecido en el
articulo 235 bis».

Pero, para ello es necesario que los sistemas de gestion procesal contengan las
herraientas para realizar dicha «anonimizacién» de manera sencilla y rapida, y, por
ahora, esta no es la situacion general en los distintos sistemas de gestion procesal.
Precisamente todos recordaremos la polémica generada, no hace mucho, por la
difusion, por error, de los datos personales de una victima, en un caso de gran
repercusion mediatica, al haber generado una copia en papel de una sentencia, con los
datos personales suprimidos pero que contenia el CSV que, consultado, llevaba a la

sentencia integra, sin restricciones.
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Propuesta 69: Por tanto, los sistemas de gestion procesal deben estar dotados de
las herramientas necesarias para realizar una anonimizacion sencilla, marcando,
por ejemplo, los campos de la resolucion que contengan datos personales, de
forma que se puedan suprimir mediante el comando oportuno.

Y es que la exigencia de aplicacion de la legislacion de proteccion de datos de caracter
personal al tratamiento de datos que se realiza con ocasion de la tramitacion de los
procedimientos por los tribunales se contempla de manera expresa en el articulo
236 bis de la LOPJ.

Por eso, el articulo 24.4 del Estatuto («<Los servicios de asistencia a la victima solamente
podran facilitar a terceros la informacion que hubieran recibido de la victima con el
consentimiento previo e informado de la misma. Fuera de esos casos, la informacion
solamente podra ser trasladada, en su caso, y con caracter reservado, a la autoridad
que adopta la medida de proteccion».) debe hoy ser interpretado en el sentido de que el
consentimiento de la victima debe ser expreso, y por escrito, de conformidad con las
previsiones del Reglamento europeo de Proteccion de Datos.

Propuesta 70: Los datos médicos de la victima, objeto de proteccion reforzada en
la normativa sobre proteccion de datos, han de incorporarse a las actuaciones en
condiciones que impidan el acceso a terceros sin legitimacion (protecciéon bajo
contrasena en caso de ser datos informatizados). En todo caso, a las partes se les
debe recordar, en caso de acceder a ellos, el compromiso especifico de
confidencialidad de tales datos y la prohibicién de su difusion, bajo apercibimiento
de sancién.

Propuesta 71: Las relaciones de juicios de la semana, a publicar por las oficinas
judiciales, de conformidad con lo dispuesto en la LOPJ, en ninglin caso pueden
incluir los datos personales de las victimas.

Propuesta 72: En los formularios de citacion de las victimas para el juicio, incluir la
advertencia de que, si desea que el juicio se celebre a puerta cerrada, lo solicite su
representacion en juicio antes del inicio, y, de no estar personada, lo solicite en la
oficina judicial al comparecer en la misma ese dia.

Propuesta 73: De la misma manera, en los formularios de citaciéon de las victimas
para el juicio, incluir la advertencia de que, si desea declarar por videoconferencia
0 con separacion visual del acusado, lo solicite su representacion en juicio antes
del inicio, y, de no estar personada, lo solicite a la oficina judicial con la mayor
antelacion posible, a fin de que esta pueda disponer lo necesario.

Otras medidas que pueden aportar las nuevas tecnologias para proteccion de la
intimidad de las victimas son el uso de canales cerrados de television, de forma que la
victima pueda ser oida por todos los que estan en la sala, pero vista solo por quienes
estan en estrados, o el uso de la videoconferencia, con resultados similares. Incluso en
el caso de visualizacion por todo el piblico de la imagen de la victima, en pantalla, se
deberia poder disponer de la posibilidad de pixelar las imagenes de forma que no sea
reconocible la imagen de la victima. De hecho, en el parrafo 18 del articulo 18 de la
Convencion contra la Delincuencia Organizada Transnacional, se insta a los Estados
parte a aprobar legislacion nacional que permita prestar testimonio por videoconferencia
0 por conducto de otros medios tecnoldgicos como dispositivos y programas de
computadora para la distorsion de la imagen y la voz, con objeto de impedir que el
demandado y el pablico conozcan la identidad de un testigo.
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No se incluye propuesta al respecto dado que ya se ha formulado una anteriormente
sobre esta cuestion. En todo caso, no corre peligro la correcta identificacion del testigo-
victima, ya que habra tenido que acreditar su identidad ante el letrado de la
Administracion de Justicia, el cual dara fe de dicha corroboracion de identidad.

El Manual de buenas practicas para la proteccion de los testigos en las actuaciones
penales que guarden relacion con la delincuencia organizada, elaborado por la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, senala como una de las medidas de
proteccién de la intimidad de los testigos el anonimato de los mismos. Distingue dicho
manual entre dos tipos de anonimato:

«i) Anonimato parcial o limitado

Cuando se concede el anonimato parcial o limitado, el testigo puede ser sometido a
contrainterrogatorio en el tribunal por la defensa, pero no estéd obligado a indicar su
nombre verdadero ni otra informacion personal, como direccién, profesion o lugar de
trabajo. Esa medida es particularmente provechosa cuando se escucha el testimonio de
agentes secretos y miembros de equipos de vigilancia que correrian peligro si sus
identidades reales llegasen a ser conocidas por el pablico. Esos testigos habitualmente
testifican ante el tribunal bajo el nombre falso por el que eran conocidos durante la
operacion, pero indican su funcion verdadera (agente de policia, investigador, etc.).

ii) Anonimato total o pleno

Cuando el tribunal concede el anonimato total o pleno, toda la informacion relacionada
con la identidad del testigo permanece en secreto. El testigo comparece ante el tribunal,
pero testifica detras de un elemento que lo oculta, disfrazado o con la voz distorsionada.
En la practica, esa medida es sblo provechosa en los casos en que los testigos son
personas inocentes que se hallaban en el lugar del delito y por ello en esos casos casi
nunca se enjuicia a lideres de bandas, que normalmente ordenan a otros ejecutar sus
planes violentos. Si el demandado conoce al testigo, mantener el anonimato pleno no
seria realista, ya que el demandado puede identificar facilmente al testigo por su
testimonio o el contexto de la informacién suministradan».

Sin duda alguna, un punto fundamental en la preservacion de la intimidad de la victima
es la proteccién de sus datos personales. La materia esta regulada en la Directiva (UE)
2016/680 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativa a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
por parte de las autoridades competentes para fines de prevencion, investigacion,
deteccion o enjuiciamiento de infracciones penales o de ejecucion de sanciones
penales, y a la libre circulacién de dichos datos, y por la que se deroga la Decisién Marco
2008/977/JAl del Consejo. En su articulo 1.1, sehala: «La presente Directiva establece
las normas relativas a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de los datos personales por parte de las autoridades competentes, con
fines de prevencion, investigacion, deteccién o enjuiciamiento de infracciones penales o
de ejecucion de sanciones penales, incluidas la proteccion y la prevencion frente a las
amenazas contra la seguridad publica». Y senala los principios a que debe atenerse en
la proteccion de tales datos personales, al proclamar que los Estados miembros
dispondran que los datos personales sean:
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— tratados de manera licita y leal;

— recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no ser tratados de forma
incompatible con esos fines;

— adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con los fines para los que son
tratados;

— exactos y, si fuera necesario, actualizados; se habran de adoptar todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que
sean inexactos con respecto a los fines para los que son tratados;

— conservados de forma que permita identificar al interesado durante un periodo no
superior al necesario para los fines para los que son tratados;

— tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su
pérdida, destruccion o dano accidentales, mediante la aplicaciéon de medidas técnicas u
organizativas adecuadas.

En su articulo 12, la directiva establece la obligacion de facilitar al interesado (en este
caso, la victima) toda la informacion contenida en el articulo 13, por cualquier medio
adecuado, inclusive por medios electronicos. Dicha informacion incluye aspectos como
la identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento, los fines del
tratamiento, su derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de control, los
derechos de acceso, rectificacion, supresion o limitacion del tratamiento, la base
juridica del tratamiento, y el plazo de conservacion de sus datos.

Propuesta 74: Elaboracion, en el seno del Grupo de Trabajo de Hitos y Documentos
del CTEAJE, de formularios homologados de informacion a las victimas, y a todos los
intervinientes en general en un procedimiento penal, sobre sus derechos en
relacién con la proteccion de sus datos personales, y cédmo y ante quién ejercerlos.

10. JUSTICIA RESTAURATIVA

El articulo 15 del Estatuto prevé que las victimas puedan acceder a los servicios de
justicia restaurativa en los términos que reglamentariamente se determinen, y siempre
y cuando se cumplan determinados requisitos que, a continuacién, enumera. Dicha
prevision de desarrollo reglamentario no se ha producido, lo que, de momento, deja
huérfana de regulacion esta posibilidad de justicia restaurativa, y dificulta su aplicaciéon
practica. Pero entendemos que ello no ha de impedir propugnar que, en caso de
desarrollo reglamentario, ha de preverse expresamente la comunicacion telematica
entre érgano judicial y mediador, a fin de ganar en agilidad y eficacia.

Propuesta 75: En el supuesto de que se desarrolle reglamentaria el funcionamiento
de los servicios de justicia restaurativa en el procedimiento penal, debe
contemplarse, de manera expresa, que la interaccion juzgados-mediadores se
produzca por via telematica. No tendria sentido que, estando en el estadio evolutivo
en que nos encontramos en materia de nuevas tecnologias, no se previera otra via
de comunicacion entre ambas instituciones que no fuera la telematica. El
consentimiento tanto de la victima como del infractor para participar en el
procedimiento de mediacion, asi como cualquier posible revocacion del mismo, se
ha de formular por via electrénica.
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11. JUSTICIA GRATUITA

El articulo 16 del Estatuto prevé que las victimas puedan presentar sus solicitudes de
reconocimiento del derecho a la asistencia juridica gratuita ante el funcionario o
autoridad que les facilite la informacion a la que se refiere la letra ¢) del articulo 5.1, que
la trasladara, junto con la documentacion aportada, al colegio de abogados
correspondiente. Y también se prevé la presentacion de tal solicitud ante las Oficinas de
Atencion a las victimas, con la misma obligacién de reenvio.

Pues bien, aunque no se contemple de manera expresa, es defendible que la
documentacién se presente en formato electrénico, y que el envio se realice de forma
telematica. Pensemos que, en el supuesto de realizacion por medios electrénicos, que
requiera la identificacion o autenticacion del ciudadano, tal identificacion o autenticacion
sera validamente realizada por un funcionario mediante el uso del sistema de firma
electronica del que esté dotado. Anadiendo que, para la eficacia de lo anterior, se
requiere que el ciudadano se identifique y preste su consentimiento expreso, debiendo
guedar constancia para los casos de discrepancia (articulo 23 de la Ley 18/2011).

Propuesta 76: Prever la presentacion de la solicitud de justicia gratuita, y
documentacion anexa, en formato electrénico, ante la Policia, juzgado u Oficina de
Atencién a la Victima, y su envio, por medio telematico, al colegio de abogados
correspondiente.

12. FORMACION

El legislador del Estatuto parecia tener claro que la nueva mentalidad con la que se
atiende a la victima habia de tener un reflejo en una formaciéon hacia todos quienes
intervienen en dicha atencion, para fomentar una nueva cultura de la victima,
tradicionalmente el gran olvidado del proceso penal. Por ello, se sefiala en la exposicion
de motivos que se aborda el fomento de la formacién de operadores juridicos, y del
personal al servicio de la Administracion de Justicia, en el trato a las victimas, la
sensibilizacién y concienciacion, mediante campanas de informacion...

También la directiva reconocia la importancia trascendental de la formacion: «Todos los
funcionarios que intervengan en procesos penales y que puedan entrar en contacto
personal con victimas deben poder acceder a una formacion adecuada tanto inicial
como permanente y a un nivel acorde con su contacto con las victimas, a fin de estar en
condiciones de poder identificar a las victimas y determinar sus necesidades y ocuparse
de ellas con respeto, profesionalidad y empatia, de manera no discriminatoria. Las
personas con probabilidad de intervenir en la evaluacion individual para determinar las
necesidades de proteccion especial de las victimas, asi como su necesidad de medidas
de proteccion especial deberan recibir formacion especifica sobre la forma de efectuar
estas evaluaciones. Los Estados miembros han de garantizar esa formacién para las
fuerzas de policia y el personal judicial».

Lo cierto es, sin embargo, que bien poco se ha hecho al respecto, y centrado casi
exclusivamente en las victimas de violencia doméstica. No olvidemos que esa
«especializacion» en la atencion a la victima se da por supuesta en el mismo Estatuto en
algunos casos. Asi, en el articulo 25, b), cuando se dice que se puede acordar que se
reciba declaracion a la victima por profesionales que hayan recibido una formacién
especial para reducir o limitar los perjuicios a la victima, o con su ayuda. O en el apartado
¢) del mismo articulo, cuando se indica que se puede acordar que todas las tomas de
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declaracion a una misma victima sean realizadas por la misma persona, lo que
presupone la necesidad de especializacion de la misma en la materia.

El articulo 30 establece un principio basico de formacion en materia de atencion a las
victimas:

«El Ministerio de Justicia, el Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del
Estado y las Comunidades Autdnomas, en el ambito de sus respectivas competencias,
aseguraran una formacion general y especifica, relativa a la proteccion de las victimas
en el proceso penal, en los cursos de formacion de Jueces y Magistrados, Fiscales,
Secretarios judiciales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, médicos forenses, personal al
servicio de la Administracion de Justicia, personal de las Oficinas de Asistencia a las
Victimas y, en su caso, funcionarios de la Administracion General del Estado o de las
Comunidades Autonomas que desempenen funciones en esta materia.

En estos cursos de formacion se prestara particular atencién a las victimas necesitadas
de especial proteccion, a aquellas en las que concurran factores de especial
vulnerabilidad y a las victimas menores o con discapacidad».

En la cita estan concernidas todas las instituciones con competencias en materia de
Justicia y sobre las personas que las integran: Ministerio de Justicia (letrados de la
Administracion de Justicia, y personal judicial de las CC.AA. con competencias no
transferidas), el CGPJ (jueces y magistrados), la Fiscalia General del Estado (fiscales), y
comunidades auténomas (personal judicial y médicos forenses), pero también se cita a
los integrantes de las fuerzas y cuerpos de seguridad, el personal de las Oficinas de
Asistencia a las Victimas, y los funcionarios de la Administracion General del Estado o de
las CC.AA. que desempeien funciones de atencién a las victimas, con lo que se cierra el
circulo de destinatarios de la formacion. Se dice que se tratara de una formacién general
y una formacion especifica, relativa a la proteccion de las victimas en el proceso penal.
Logicamente, aunque no se diga expresamente, esta formacion ha de estar enfocada
hacia un mejor ejercicio de atencion a las victimas, en atencién a las funciones propias
de cada cuerpo o escala. Pero lo que aqui se quiere es fijar la atencion en un aspecto de
la formacion, que es el de su extension. Los cursos presenciales, generalmente, pueden
ir dedicados a un ndmero muy minimo de los que integran cada cuerpo o escala, lo que,
a su vez, significa una muy escasa difusion de unos conocimientos que deberian estar
al alcance de todos quienes deben atender a las victimas de delitos. Por ello, cabe
propugnar férmulas que permitan un conocimiento mas generalizado entre todos los
que deben atender a las victimas.

Propuesta 77: Creacion de un extenso sistema de cursos de formacién online sobre
atencion a las victimas, dirigidos a un amplio nimero de funcionarios. Este sistema
ha de permitir su imparticion en periodos de tiempo relativamente breves, de forma
que se puedan repetir varias veces al ano, para abarcar a un ndmero muy
significativo de funcionarios.

En estos cursos se deberan distinguir entre cursos generales, relativos a las
victimas en general, de manera indistinta, y cursos especificos, relativos a las
situaciones concretas que afectan a algunos tipos de victimas determinadas, como,
por ejemplo, victimas de violencia doméstica, o victimas de delincuencia terrorista.
0, como senala el articulo 30, victimas necesitadas de especial proteccion, a
aquellas en las que concurran factores de especial vulnerabilidad y a las victimas

menores o con discapacidad.
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Propuesta 78: En un periodo breve (no mas alld de dos-tres anos) deberia
conseguirse que en cada juzgado o tribunal del orden penal exista al menos un
funcionario especializado en la atencion a las victimas.

El articulo 30.2 prevé también medidas formativas dirigidas a los profesionales de la
justicia, abogados y procuradores, respecto de los cuales es defendible también la
propuesta anterior, de difusién de cursos online, en relaciébn con su intervenciéon
profesional en los procesos penales cerca de las victimas.

Propuesta 79: Hacer que la formacién sobre comunicacién con nifios sea obligatoria
para los grupos profesionales que tratan con menores en procesos de justicia.

Propuesta 80: Igual necesidad de maxima difusiéon se defiende respecto de los
protocolos de actuacion (articulo 31). Los protocolos suscritos han de ser
publicitados en las web de las instituciones que los hayan firmado.

13. COOPERACION Y BUENAS PRACTICAS

El articulo 32 del Estatuto prevé medidas de colaboracion con colectivos profesionales
especializados en el trato con las victimas:

«Los poderes publicos fomentaran la cooperacion con los colectivos profesionales
especializados en el trato, atencién y proteccion a las victimas.

Se fomentara la participacion de estos colectivos en los sistemas de evaluacion del
funcionamiento de las normas, medidas y demas instrumentos que se adopten para la
proteccion y asistencia a las victimas».

Se pretende, pues, implicar a estos colectivos en los sistemas de proteccion y asistencia
a las victimas. La condicion de estos colectivos es que, por razén de su profesion, estén
especializados en el trato, la atencién y la proteccion de las victimas. Podemos pensar,
por ejemplo, en médicos, psicélogos, asistentes sociales, miembros de Proteccion Civil.
En definitiva, se trata de colectivos que tratan a las victimas, pero que no necesariamente
se vinculan al procedimiento penal, y se pretende obtener de los mismos los beneficios
derivados de sus conocimientos y experiencia. Pero para poder aportar los mismos, con
fundamento, es conveniente que ellos mismos conozcan como funciona el sistema
penal de proteccion de las victimas.

Propuesta 81: Hacer a estos colectivos destinatarios de la formacién online
defendida en el apartado anterior, a fin de que conozcan el funcionamiento del
sistema penal de proteccion a las victimas y puedan aportar su conocimiento y
experiencia para mejorar dicho sistema.

El articulo 34 del Estatuto senala: «Los poderes publicos fomentaran campanas de
sensibilizacion social en favor de las victimas, asi como la autorregulacién de los medios
de comunicacion social de titularidad publica y privada en orden a preservar la intimidad,
la dignidad y los demas derechos de las victimas. Estos derechos deberan ser respetados
por los medios de comunicacion social».

Propuesta 82: Las Administraciones competentes deberian iniciar esas campanas
de sensibilizacion, que, hasta el momento, han brillado por su ausencia.
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Propuesta 83: Elaboracion de un coédigo de buenas practicas por parte del
Ministerio, en coordinacién y colaboracion con asociaciones de periodistas de
prensa, radio y television para garantizar el respeto a la intimidad, dignidad y demas
derechos de las victimas.

14. DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

Prevé la elaboracion de un estudio de evaluacién anual sobre el funcionamiento de las
instituciones, mecanismos y garantias de asistencia a las victimas del delito. Reitera
esta exigencia el articulo 11 del Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el
que se desarrolla la Ley 4/2015, del Estatuto de la victima del delito. Ahade, ademas,
que se confeccionara por la DGRAJ del Ministerio de Justicia, con el asesoramiento del
Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas, que se crea por el real decreto. Lo cierto es
que, aunque ha habido algunos trabajos preparatorios, cuatro afos después de la
entrada en vigor de la ley alin no se dispone de ningln informe de evaluacién anual.

Propuesta 84: El informe de evaluaciéon anual, en caso de realizarse, ha de ser
objeto de la maxima difusién. El Estatuto y el real decreto antes mencionado solo
prevén su publicacion en la pagina web del Ministerio de Justicia, pero ello resulta
totalmente insuficiente, dado que pasaria desapercibido para muchos profesionales
a quienes resulta de interés para su trabajo diario. Por ello se propone que tales
informes sean publicados en el Punto General del Acceso a la Administracion de
Justicia y en las distintas sedes judiciales electronicas, asi como en la web del CGPJ.

15. NORMATIVA ESPECIFICA SOBRE VICTIMAS
15.1. De delitos terroristas

El legislador ha sido sensible a la situacion que atraviesan las victimas de determinados
tipos de delitos, asumiendo una tarea legislativa de proteccion de las mismas incluso
con anterioridad al Estatuto de la victima. Ello ha motivado la existencia de disposiciones
especiales para algunos colectivos especificos de victimas, como sucede con las de
violencia doméstica, violencia sobre la mujer o violencia terrorista.

En el caso de los delitos terroristas, la Ley 32/1999, de Solidaridad con las victimas del
terrorismo, marcé el camino, junto con el Real Decreto 1912/1999, de 17 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de ejecucidn de la citada ley. Dicha ley fue derogada
por la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccion integral a las
victimas del terrorismo. A su vez, fue desarrollada por el Real Decreto 671/2013, de 6
de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de ejecucion de dicha ley.

Tanto la ley como su reglamento se inspiran en una concepcion integral de la atencién al
colectivo de victimas del terrorismo, recogiendo un amplio cuadro de reparaciones,
indemnizaciones, ayudas, condecoraciones y distinciones honorificas.

A los efectos que ahora nos interesa, cabe senalar que el articulo 4.1, c¢), reconoce, como
uno de los elementos a resarcir: «<En su caso, el abono extraordinario a cargo del Estado
de la cantidad impuesta en sentencia firme en concepto de responsabilidad civil por los
danos fisicos o psiquicos derivados de los hechos comprendidos en el ambito de
aplicacion de este reglamento, en los términos establecidos por el capitulo IV del titulo I».
El articulo 15 reafirma dicho derecho: «Las victimas de acciones comprendidas en el
ambito de aplicacion de este reglamento tendran derecho a ser resarcidas por el Estado,
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que asumira con caracter extraordinario el abono de las correspondientes
indemnizaciones en concepto de responsabilidad civil por muerte o por danos fisicos o
psiquicos». Y el articulo 16.2 sefiala los criterios para su concrecion:

«2. La cuantia de las indemnizaciones se determinara de la siguiente manera:

a) Cuando exista sentencia firme que reconozca una indemnizacion por responsabilidad
civil, bien sea por fallecimiento, bien por danos fisicos o psiquicos causante de alguna
de las contingencias especificadas en el parrafo anterior, se abonara la cantidad fijada
en la misma, con el limite establecido en el apartado tercero.

b) Cuando la sentencia firme no reconociera ni permitiera reconocer una cantidad en
concepto de responsabilidad civil por dafos fisicos o psiquicos, se abonara la cuantia
prevista en el anexo | de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre».

A continuacion, el apartado 3 del mismo articulo fija unos limites que no se podran
sobrepasar en el reconocimiento de este derecho. El articulo 17 recalca que el ningln
caso, el abono previsto en este capitulo supone la asunciéon de responsabilidad civil
subsidiaria por parte del Estado en los procesos penales. Ademas: «Cuando las personas
a las que se refiere el articulo 15 hubieren percibido el resarcimiento por dafios
personales, la cuantia del abono extraordinario de la responsabilidad civil por parte del
Estado se extendera Unicamente a la diferencia que pueda existir entre la cantidad
fijada por responsabilidad civil en sentencia firme, con los limites establecidos en el
apartado tercero del articulo anterior, y la percibida por dafos personales».

En todo caso, el articulo 18 establece que el Estado se subrogara en las acciones que
los perceptores de las indemnizaciones y prestaciones recibidas en aplicaciéon de esta
ley puedan ejercer contra los responsables de los actos de terrorismo hasta el limite de
la indemnizacion satisfecha por el Estado. Para ello se requiere que los perceptores, con
anterioridad a recibir las ayudas y prestaciones, transmitan al Estado las acciones
civiles correspondientes, salvo que la cantidad fijada en sentencia fuera superior a la
abonada por el Estado, en cuyo caso conservarian las acciones civiles por la diferencia.

Finalmente, el articulo 19 senala que las concesiones de indemnizacién se comunicaran
al 6rgano jurisdiccional que hubiere dictado la resolucion que declaré la responsabilidad
civil en la que el Estado hubiere quedado subrogado.

En resumen, el Estado asume el abono a las victimas de la responsabilidad civil fijada
en sentencia por las consecuencias de los delitos de terrorismo. Al abonar dichas sumas
a las victimas, estas ceden las acciones civiles al Estado, para que este se subrogue en
tales acciones frente a los responsables penales, aunque las victimas conservaran
parcialmente sus acciones civiles si la cantidad reconocida en sentencia es superior a la
concedida por el Estado. El Estado, pues, comunica al érgano judicial ejecutor el abono
de tales indemnizaciones, y queda subrogado en las acciones civiles que correspondian
a la victima.

Es de resaltar también que las personas afectadas por un atentado terrorista recibiran,
de inmediato, con caracter gratuito, la asistencia psicoldgica y psiquiatrica necesaria
para cubrir sus necesidades de atencién, durante todo el tiempo que precisen, de
acuerdo con los criterios médicos y buscando su mejor y mas pronta recuperacion (art.
30 del real decreto). Esta atencion puede concurrir con la ofrecida por las Oficinas de
Atencion a la Victima, punto en el que seria esencial esa intercomunicacion telematica a
la que se hizo referencia anteriormente entre las autoridades implicadas en la atencion

a las victimas.
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El procedimiento se inicia mediante la cumplimentaciéon y presentacion de los
correspondientes formularios tipo existentes en la sede electrénica del Ministerio del
Interior.

Propuesta 85: Que las Oficinas de Atencién a la Victima puedan cumplimentar, en
ayuda de la victima, los formularios tipo antes aludidos, y proceder a su presentacion
telematica, acreditando, mediante su firma electronica, la autenticacion e
identificacion del ciudadano victima del delito. Las OAV han de poder acceder a la
documentacion judicial que acredite la condicion de afectado (art. 48.1, parrafo
segundo, del real decreto), y asi se evitan ulteriores tramites burocraticos a la victima.

Dentro de los tramites de instruccion del procedimiento, se prevé la posibilidad de que
el érgano instructor del expediente recabe de las autoridades policiales, Ministerio
Fiscal u érganos jurisdiccionales la informacién que precise para sustanciar de forma
adecuada el procedimiento. Mediante la aplicacion informatica o plataforma informatica
defendida, estos cruces de informacién podrian resultar tremendamente agiles y
efectivos, ademas de provechosos tanto para el Ministerio del Interior como para la
Administracion de Justicia, al tener constancia del resultado de las actuaciones de uno
y otra, y poder actuar en consecuencia.

Ademas, en relacién con las victimas de delitos terroristas y su atencién por las OAV, el
Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, que desarrolla el Estatuto de la Victima y
las funciones de las OAV, senala (art. 12.3): «<En el marco del proceso penal, las Oficinas
de Asistencia a las Victimas se coordinaran con las oficinas del Ministerio del Interior
para evitar sucesivas derivaciones de uno a otro servicio». Se trata de una prevision
especifica, referida a un tipo de victimas muy concreto, pero cuyo principio de actuacién
puede hacerse extensivo a todas las victimas. Y es que el legislador es consciente que
una falta de coordinacion entre todas las autoridades intervinientes puede generar,
como indica el real decreto, «sucesivas derivaciones de uno a otro servicio».

Hay que tener en cuenta la relevancia de la peticion expresa de perddn a las victimas del
delito en los delitos de terrorismo para la suspension de la prisién permanente revisable
(art. 92.2 CP), libertad condicional (art. 90.8 CP) o la clasificacién o progresion al tercer
grado (art. 72.6 LGP).

Propuesta 86: Los sistemas de gestion procesal han de estar configurados para
que, ante el inicio de los tramites de suspension de la prision permanente revisable,
libertad condicional o clasificacion o progresion al tercer grado, en los delitos de
terrorismo, se advierta expresamente de la necesidad de que conste en las
actuaciones dicha peticion expresa de perdon.

15.2. De delitos violentos y contra la libertad sexual

Su regulacién se encuentra, basicamente, en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de
ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, y en el
Real Decreto 78/1997, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
ejecucion de la referida ley.

El real decreto establece un sistema de ayudas parecido al ya analizado respecto de las
victimas de delitos de terrorismo. Se establece un sistema de ayudas provisionales, que
se convierten en definitivas cuando recae resolucién judicial firme que ponga fin al
proceso penal. La victima, para obtener la ayuda definitiva, debera acreditar la existencia
de un delito doloso violento o un delito contra la libertad sexual. Para obtener la ayuda
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provisional, en cambio, debera acreditar la existencia de indicios razonables de un hecho
que revista los caracteres de delito doloso violento o contra la libertad sexual, mediante
el informe del Ministerio Fiscal al que hace referencia el articulo 10.3, parrafo c), de la
ley. Asimismo, la relacion de causalidad entre el hecho delictivo y las lesiones o danos
en la salud o, en su caso, el fallecimiento se deducira de la resolucion judicial firme que
ponga fin al proceso penal o del informe del Ministerio Fiscal, segin se trate,
respectivamente, de ayuda definitiva o provisional.

Cuando en los procedimientos para el reconocimiento de ayudas definitivas conste la
existencia de una sentencia firme en la que se fije una indemnizacion por dafnos y
perjuicios causados por el delito, el érgano instructor solicitara del juzgado o tribunal
que corresponda, conforme al articulo 9.3 de la ley, el informe preceptivo necesario para
conocer si dicha indemnizacion se ha hecho efectiva en todo o en parte o, en su caso, si
la persona o personas civiimente responsables han sido declaradas insolventes.

En dicho supuesto el 6rgano instructor acordara la suspension del procedimiento
administrativo hasta que tenga conocimiento fehaciente de la cuantia de la
indemnizacion que se haya hecho efectiva o, en su caso, de la insolvencia de la persona
0 personas civilmente responsables.

El 6rgano instructor comunicara al interesado que queda obligado a comunicarle las
indemnizaciones o ayudas econdémicas que como consecuencia directa del delito
perciba o esté en disposicion de percibir durante la tramitacién del procedimiento
administrativo y hasta la concesion de la ayuda que, de acuerdo con la ley, pudiera
corresponderle, advirtiéndole de las responsabilidades en que pudiera incurrir por el
incumplimiento de dicha obligacion.

Con posterioridad al pago se mantendréa la referida obligacion por un periodo de tres
anos, lo que se expresara en la resolucion, conforme se establece en el articulo 33.2,
parrafo c), de este reglamento.

En los supuestos de reconocimiento de la ayuda, ademas de lo establecido en los
parrafos anteriores, la resolucién expresara lo siguiente:

a) La subrogacion de pleno derecho del Estado, hasta el total importe de la ayuda
provisional o definitiva satisfecha al beneficiario o beneficiarios, en los derechos que
asistan a los mismos contra el obligado civilmente por el hecho delictivo, de conformidad
con el articulo 13 de la ley.

b) La potestad del Estado para exigir en los supuestos del articulo 14 de la ley el
reembolso total o parcial de la ayuda concedida.

c¢) La obligacién del interesado de comunicar a la Direccion General de Costes de
Personal y Pensiones Publicas las ayudas o indemnizaciones que, como consecuencia
directa del delito, perciba en los tres anos siguientes a la concesion de la ayuda,
advirtiéndole de las responsabilidades en que pudiera incurrir por el incumplimiento de
dicha obligacién.

d) Si se tratase de una ayuda de pago periodico, la suspension de su abono cuando se
produzca alguno de los supuestos previstos en el articulo 14 de la ley.

e) Cuando se reconozca una ayuda provisional, la obligacion del interesado de comunicar
a la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas que ha recaido
resolucion judicial firme que pone fin al proceso penal.
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La resolucion de reconocimiento de la ayuda definitiva se comunicara al juzgado o
tribunal que hubiese dictado la resolucion judicial firme que puso fin al proceso penal.

Cuando se reconozca una ayuda provisional, se dara traslado de la resolucién al
Ministerio Fiscal y al juzgado o tribunal que conozca de los hechos. Asimismo, dicha
resolucién se notificara al Servicio Juridico del Estado para su conocimiento y a los
efectos previstos en el articulo 13 de la ley.

Cuando los érganos judiciales tuvieran conocimiento de la concesién de una ayuda
provisional, facilitaran a la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Pablicas
copia de la resolucion judicial firme que ponga fin al proceso penal.

En resumen, la victima puede solicitar una ayuda provisional (si el caso no esta aun
resuelto por sentencia firme) o una ayuda definitiva (si ya lo estd). En el primer caso, los
indicios de delito los ha de acreditar la victima mediante un informe del Ministerio
Fiscal. En el segundo caso, mediante la aportacion de la sentencia firme. La solicitud de
ayuda provisional se puede convertir en peticién de ayuda definitiva si, durante la
tramitacion del expediente, recayera sentencia firme en el procedimiento penal, en cuyo
caso vale lo actuado en el expediente de ayuda provisional.

El instructor del expediente de ayuda definitiva se dirige al juzgado o tribunal para
conocer si la indemnizacion se ha hecho efectiva en todo o en parte, o si la persona
civilmente responsable ha sido declarada insolvente. Ademas, se impone a la victima la
obligacion de comunicarle las indemnizaciones o ayudas econdémicas que perciba
mientras se instruye el procedimiento administrativo. A la vez, el instructor del expediente
podré solicitar cuanta informacion considere necesaria a las autoridades judiciales o
fiscales.

Si se reconoce la ayuda, el Estado se subroga hasta el importe de la ayuda provisional o
definitiva concedida al beneficiario, compareciendo en las actuaciones mediante la
personacion del Estado en el procedimiento penal o civil que se siga, sin perjuicio de la
accion civil que ejercite el Ministerio Fiscal (articulo 68.2). Las resoluciones de
reconocimiento de ayudas provisionales o definitivas se comunicaran al juzgado o
tribunal que conozca de los hechos.

También cabe una accion de repeticion contra los beneficiarios de las ayudas si se
declara por resolucién judicial firme la inexistencia del delito, o se hace pago por el
responsable civil del hecho delictivo de la indemnizacién por daios y perjuicios fijada en
la sentencia, dentro de los tres anos siguientes al abono de la ayuda publica (articulo 69).

Como vemos, existe un continuo cruce de informacién juzgados-instructor del
expediente de ayuda, con peticiones o comunicaciones de informacién. En algunos
casos, incluso, se pide al beneficiario que aporte documentacion que esta en poder de
otra Administracion. Lo légico seria que, constando en sede judicial la existencia de una
peticion de ayuda por parte de la victima, sea el mismo 6rgano judicial el que se dirija al
instructor, a fin de comunicarle la existencia del procedimiento penal, la resolucion
definitiva firme recaida en él, y los pagos parciales o totales hechos a la victima, o las
posibles declaraciones de insolvencia recaidas. A la vez, una vez resuelto de forma
estimatoria el expediente administrativo, dicha resoluciéon se comunica al juzgado o
tribunal correspondientes, a la vez que el 6rgano judicial declara subrogado de pleno
derecho al Estado, hasta el total importe de la ayuda satisfecha al beneficiario. Como es
evidente, estas comunicaciones resultarian muy beneficiadas en cuanto a efectividad y
agilidad si se hiciera uso de la aplicacién informatica o plataforma informatica comin a
la que se ha hecho referencia repetidamente, ahorrando incluso tramites a la victima.
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15.3. De delitos de trata de personas

El Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifos, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, ratificado por Espafa®, sefala: «[...] para
prevenir y combatir eficazmente la trata de personas, especialmente mujeres y ninos, se
requiere un enfoque amplio e internacional en los paises de origen, transito y destino
que incluya medidas para prevenir dicha trata, sancionar a los traficantes y proteger a
las victimas de esa trata, en particular amparando sus derechos humanos
internacionalmente reconocidos». Y es que, en estos casos, a las circunstancias de toda
victima se anade el hecho de que las victimas son sacadas de su pais de origen,
trasladadas a otro pais distinto, con el consiguiente desarraigo, ademas de las
dificultades idiomaticas. Por tanto, debera hacerse hincapié, en especial, sobre el
derecho a entender y ser entendido, como basico para asegurar los derechos de estas
victimas. Podemos, por tanto, trasladar aqui todas y cada una de las propuestas
enunciadas en relacién con el mencionado derecho?.

Al respecto de los inmigrantes, la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia
senala:

«31. El extranjero tiene derecho a ser atendido por todos los que prestan sus servicios
en la Administracion de Justicia de acuerdo con lo establecido en esta Carta y sin sufrir
discriminacién alguna por razén de su raza, lengua, religion o creencias, particularmente
cuando se trate de menores de edad y conforme a lo dispuesto por los convenios
internacionales ratificados por Espafa.e Se garantizara el uso de intérprete cuando el
extranjero que no conozca el castellano ni, en su caso, la lengua oficial propia de la
Comunidad Auténoma, hubiese de ser interrogado o prestar alguna declaracion, o
cuando fuere preciso darle a conocer personalmente alguna resolucion. 32. Los
extranjeros inmigrantes en Espaia tienen derecho a recibir una proteccién adecuada de
la Administracién de Justicia al objeto de asegurar que comprenden el significado y
trascendencia juridica de las actuaciones procesales en las que intervengan por
cualquier causa. Los Jueces y Tribunales asi como el Ministerio Fiscal velaran en todo
momento por el cumplimiento de este derecho».

El Protocolo mencionado al inicio de este apartado prevé: «[...] cada Estado Parte
considerara la posibilidad de aplicar medidas destinadas a prever la recuperacion fisica,
sicolégica y social de las victimas de la trata de personas, incluso, cuando proceda, en
cooperacién con organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones pertinentes
y demas sectores de la sociedad civil, y en particular mediante el suministro de: a)
Alojamiento adecuado; b) Asesoramiento e informacién, en particular con respecto a
sus derechos juridicos, en un idioma que las victimas de la trata de personas puedan
comprender; ¢) Asistencia médica, sicologica y material; y d) Oportunidades de empleo,
educacioén y capacitacién». Aunque es cierto que tales medidas, en general, no requieren
en gran medida de las nuevas tecnologias, no es menos cierto que, en estos casos, la
adopcioén de las medidas seialadas puede contribuir, en gran medida, a la disponibilidad
de la victima para colaborar con la Administracion de Justicia, evitando situaciones que
se producen con demasiada frecuencia de desaparicion de victimas, que no pueden ser

2  BOE, nim. 296, de 11 de diciembre de 2003.
0 Medidas parecidas se contienen en el Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por
tierra, mar y aire, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia

Organizada Transnacional.
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localizadas para emitir su declaracion en juicio, lo que, a su vez, conlleva el dictado, en
muchos casos, de sentencias absolutorias. Légicamente, también podria contribuir a
disminuir este riesgo la practica de una declaraciéon anticipada, con presencia del
Ministerio Fiscal y todas las defensas y resto de partes, y registrada en soporte
videografico, basandose en el riesgo de desaparicion de la victima para el momento del
juicio, teniendo en cuenta su practicamente nulo arraigo en nuestro pais. Porque, no lo
olvidemos, el articulo 8 del protocolo promueve la repatriacion de las victimas de trata
de personas a sus paises de origen. Y, precisamente, el apartado 2 de dicho articulo
sefala que una de las circunstancias a considerar para adoptar tal repatriacion es la
relativa al estado del procedimiento.

Logicamente, en estos casos, y atendida la posible vuelta de la victima a su pais de
origen, resulta extremadamente relevante el acceso a los instrumentos, convenios,
tratados y formularios relacionados con la cooperacion juridica internacional, asi como
el uso de medios tecnoldgicos, como la videoconferencia, para permitir la declaracién
de las victimas que hayan regresado a su pais de origen.

No olvidemos, tampoco, la prevenciéon contenida en el articulo 7.1 del protocolo:
«Ademas de adoptar las medidas previstas en el articulo 6 del presente Protocolo, cada
Estado Parte considerara la posibilidad de adoptar medidas legislativas u otras medidas
apropiadas que permitan a las victimas de la trata de personas permanecer en su
territorio, temporal o permanentemente, cuando proceda». Y en el apartado segundo
senala que se deben tener en cuenta, a tal efecto, los factores humanitarios y
personales. Estas medidas han de ser adoptadas, en su caso, por las autoridades
gubernativas o policiales, otro motivo para la necesidad de intercomunicacion telematica
entre todas las autoridades implicadas en la atencion a las victimas.

15.4. Delitos contra menores

El Manual sobre la justicia en asuntos concernientes a los ninos victimas y testigos de
delitos para uso de profesionales y encargados de la formulacién de politicas, elaborado
conjuntamente por UNODC (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito) y
Unicef, advierte de los riesgos que para el equilibrio psicolégico de los nifios tiene su
intervencion en un procedimiento penal: «La revelacion de informacion sobre un nino
victima o testigo de un delito, especialmente en los medios de comunicacion, puede
tener efectos dramaticos para el nifio. En primer lugar, puede poner en peligro la
seguridad del nifio (véase capitulo IX sobre el derecho a la seguridad). También es
posible que le cause una intensa sensaciéon de verglienza y humillacién, o que le
desanime a contar lo sucedido e incluso puede infligirle graves danos emocionales. La
revelacion de informacion sobre un nifo victima o testigo puede crear tension en las
relaciones del nino con la familia, los companeros y la comunidad, particularmente en
casos de abusos sexuales. En ocasiones cabe la posibilidad incluso de que se produzca
estigmatizacion por parte de la comunidad, lo que agrava la victimizacién secundaria
del nifo. En el articulo 8 e) del Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos
del Nifo relativo a la venta de nifios, la prostitucién infantil y la utilizacién de nifos en la
pornografia se dispone que deben adoptarse las medidas necesarias para proteger la
intimidad e identidad de los ninos victimas y evitar la inadecuada difusion de
informacion»**.

1 Recordemos que el articulo 10.3 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, en su redaccion dada por la Ley 26/2015, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y la adolescencia, sefala: «Las Administraciones Publicas velaran por
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Ya se ha hecho referencia, con anterioridad, a la forma legalmente prevista en la ley
para la exploracion de menores, y como esta podia ser sustancialmente mejorada por la
utilizacion de las denominadas camaras de Gesell. Se trata, ahora, de valorar cémo se
puede garantizar el derecho de intimidad de los menores victimas que deben intervenir
como testigos en un procedimiento penal. Ya se ha tratado anteriormente sobre la
proteccion de la intimidad de las victimas, como concento muy vinculado también a la
proteccion de su seguridad. Pero, como vemos en el parrafo anterior, esta proteccion
adquiere unos matices especificos cuando afecta a ninos.

Las tres directrices especificas que contempla el referido manual, en relaciéon con la
proteccién del derecho a la intimidad son las siguientes:

«26. Debera protegerse la intimidad de los nifios victimas y testigos de delitos como
asunto de suma importancia.

27. Debera protegerse toda la informacion relativa a la participacion del nifio en el
proceso de justicia. Esto se puede lograr manteniendo la confidencialidad y restringiendo
la divulgacién de informacién que permita identificar a un nino que es victima o testigo
de un delito en el proceso de justicia.

28. Deberan tomarse medidas para proteger al nifo de una aparicion excesiva en
publico, por ejemplo, excluyendo al plblico y a los medios de informacion de la sala de
audiencia mientras el nifo presta testimonio, si asi lo permite el derecho interno».

La primera medida, para proteger la intimidad de los nifios victimas y testigos de delitos,
contemplada en el parrafo 27 de las directrices, es limitar la revelacion de informacion
que pueda llevar a la identificacién de un nino que intervenga como victima o testigo en
el proceso de justicia. En varios Estados, las autoridades judiciales son responsables de
garantizar la confidencialidad de la informacion relativa a la identidad y el paradero del
nino 136, 137, 138. Esta norma es aplicable a los ninos victimas y testigos de delitos,
asi como a los nifos en conflicto con la ley. De hecho, se deberia preservar la
confidencialidad de todas las victimas independientemente de su edad, o en relacion
con ciertas formas de criminalidad, como los delitos sexuales. Limitar la revelacion de
informacién protege a las partes implicadas, sea cual sea el medio de la posible
revelacion: oral, escrito o audiovisual.

En Estados Unidos, por ejemplo, cualquier autoridad que intervenga, por razén
profesional, en relaciéon con un procedimiento penal en el que figuren menores de edad
como victima esta obligada a mantener todos los documentos que revelen el nombre o
cualquier otra informacion relativa a un nifo en un lugar seguro al que no tenga acceso
ninguna persona sin razoén para conocer su contenido. Y solo puede revelar dicha
informacién a personas que, por su participacion en el procedimiento, tengan motivo
para conocer dicha informacion.

Propuesta 87: Todos los procedimientos penales en que aparezcan como victimas
o testigos menores de edad han de poder ser protegidos por contrasena, de forma
que solo tengan acceso a su contenido los integrantes del juzgado, el Ministerio
Fiscal y las partes, a quienes, en todo caso, ante cualquier traslado de dicha

los grupos especialmente vulnerables como los menores extranjeros no acompanados, los que
presenten necesidades de proteccion internacional, los menores con discapacidad y los que sean
victimas de abusos sexuales, explotacion sexual, pornografia infantil, de trata o de trafico de seres
humanos, garantizando el cumplimiento de los derechos previstos en la ley».
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documentacion, se les ha de recordar la plena vigencia de la Ley de Proteccion de
Datos, el Estatuto de la victima, y la imposibilidad legal de utilizacion de tales datos
fuera de los fines propios del procedimiento en el que se han recogido.

Propuesta 88: En todo caso, todos los sistemas de gestion procesal han de estar
dotados de mecanismos sencillos para garantizar la anonimizacién de los datos
personales, especialmente cuando afecten a menores, que no sean imprescindibles
para garantizar el derecho de defensa.

Propuesta 89: En casos en que deban intervenir menores de edad victimas de
delitos, especialmente cuando se trate de casos de repercusion mediatica, seria
conveniente que los gabinetes de prensa de los TSJ recordaran a los medios de
comunicacion la imposibilidad legal de difundir datos personales de tales menores.

Propuesta 90: En el caso de juicios en los que sean victimas menores, la presencia
de periodistas y medios de comunicacion en general en la sala de vistas puede ser
fuente de angustia y preocupacion paralos menores. Por ello se propone que en los
Palacios de Justicia existan salas de prensa que estén comunicadas mediante
circuito cerrado de television con la sala de vistas, de forma que la prensa pueda
seguir el desarrollo del juicio sin generar un estrés adicional al menor victima. Ello,
como es logico, siempre y cuando no se ordene la celebracion del juicio a puerta
cerrada.

El articulo 17 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor, en su redaccion dada por Ley 26/2015, de modificacién del sistema de
proteccién a la infancia y la adolescencia, establece los procedimientos a seguir ante
actuaciones generadoras de una situacién de riesgo para el menor. Se prevén medidas
de intervencion de la Administracion pulblica competente, en coordinaciéon con centros
escolares, servicios sociales y sanitarios y otras entidades colaboradoras. Esa
administracion competente debera disponer un proyecto de intervencion social y
educativo familiar que puede concluir con la declaracion de un estado de desamparo, a
comunicar al Ministerio Fiscal. Teniendo en cuenta que, en ocasiones, el conocimiento
de estas situaciones por las autoridades administrativas puede derivar de una
intervencion policial o judicial, por noticia de la comisién de presuntos delitos contra
menores, es evidente que es un factor anadido a sumar a los argumentos en pro de una
plataforma de intercambio telematico de informacion entre autoridades e instituciones
gue conozcan de situaciones delictivas que tengan como victimas a menores de edad.
La autoridad judicial puede ser la que inicie la comunicacion, pero, a su vez, necesita
conocer las resoluciones adoptadas por la autoridad administrativa, ya que, entre otras,
pueden suponer la separacion del menor de su @mbito familiar. A su vez, las situaciones
de desamparo se comunican al Ministerio Fiscal, pudiendo ser una de tales situaciones
de desamparo originada por el riesgo para la vida, salud e integridad fisica del menor,
generando la constitucion de una tutela.

15.5 Delitos de violencia doméstica y violencia sobre la mujer

La preocupacion por los graves efectos que en las sociedades modernas producen la
violencia doméstica y la violencia sobre la mujer ha llevado a los paises de nuestro
entorno a adoptar medidas legislativas especificas para proteger a las victimas de tales
formas de violencia, y Espaia no podia ser una excepcion en dicho panorama, siendo
norma bésica de dicha tendencia legislativa la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. Como seiala el articulo
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1.2 de la misma: «Por esta ley se establecen medidas de proteccion integral cuya
finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia y prestar asistencia a las
mujeres, a sus hijos menores y a los menores sujetos a su tutela, o guarda y custodia,
victimas de esta violencia».

Los derechos de las mujeres victimas de esta violencia guardan paralelismo con los
reconocidos, con posterioridad, en el Estatuto de la victima, por lo que, en buena
medida, podemos aqui darlos por reproducidos. En esta materia, en los Gltimos anos se
ha avanzado mucho, aportando un buen nimero de recursos y servicios. Se trata,
ahora, de analizar si las nuevas tecnologias pueden aportar soluciones eficaces para
luchar contra esta delincuencia, y que sean distintas o adicionales a las hasta ahora
existentes.

El articulo 18 sefala que estas victimas tienen derecho a recibir plena informacion y
asesoramiento adecuado a su situacion personal, a través de los servicios, organismos
u oficinas que puedan disponer las Administraciones publicas. Dicha informacién
comprendera las medidas contempladas en esta ley relativas a su proteccion y
seguridad, y los derechos y ayudas previstos en la misma, asi como la referente al lugar
de prestacion de los servicios de atencion, emergencia, apoyo y recuperacion integral.

En este aspecto, es plenamente aplicable el conjunto de propuestas relacionadas con el
derecho de informacién que se han formulado anteriormente, y, si cabe, con mas
intensidad, puesto que estas victimas presentan necesidades especificas, por la
situacion de indefensién econémica en que suelen quedar en muchas ocasiones, con
necesidad de ayudas econémicas por parte de las Administraciones, y en ocasiones con
necesidad de realojamiento en lugar seguro.

Algo parecido sucede con la asistencia social integral, reconocida en el articulo 19.
Al respecto, se resalta un principio al que también hace referencia el Estatuto de la
victima, que es el de coordinacion entre todas las instituciones implicadas: «Estos
servicios actuaran coordinadamente y en colaboracion con los Cuerpos de Seguridad,
los Jueces de Violencia sobre la Mujer, los servicios sanitarios y las instituciones
encargadas de prestar asistencia juridica a las victimas, del ambito geografico
correspondiente. Estos servicios podran solicitar al Juez las medidas urgentes que
consideren necesarias».

Propuesta 91: Esta posibilidad de solicitud de medidas urgentes ha de poder
realizarse por via telematica, a través de la plataforma cuya creacion se ha venido
defendiendo reiteradamente.

Hay que recordar, ademas, que esta asistencia social integral se reconoce no solo a las
mujeres victimas del maltrato, sino también, como sefnala el articulo 19, a «<los menores
que se encuentren bajo la patria potestad o guarda y custodia de la persona agredida».

En caso de delitos de violencia de género, la notificacion de las medidas relativas a la
prision, libertad o la fuga del condenado, asi como a la modificacién de las medidas
cautelares, se notificaran siempre a la victima, salvo renuncia (art. 7.3 LEVD).

Propuesta 92: Los sistemas de gestion procesal, para el caso de marcar un
procedimiento como relativo a un delito de violencia sobre la mujer, deben generar,
ante cada resolucién relativa a la situaciéon personal del investigado, acusado o
penado, el recordatorio de la necesidad de notificar dicha resolucion a la victima.
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Propuesta 93: El sistema de gestion procesal, en casos de violencia sobre la mujer,
instruidos por juzgados del mismo nombre, ha de generar, de manera automatica,
sin necesidad de intervencion ulterior, un testimonio de la sentencia para su
remision al juzgado instructor. Lo mismo ha de suceder con la declaracion de
firmeza de la sentencia y la sentencia de segunda instancia, cuando la misma fuera
revocatoria, en todo o en parte, de la sentencia previamente dictada (articulo 789.5
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal).

El articulo 2, primer apartado, letra g), de la Ley de Asistencia Juridica Gratuita dispone:

«Con independencia de la existencia de recursos para litigar, se reconoce el derecho de
asistencia juridica gratuita, que se les prestara de inmediato, a las victimas de violencia
de género, de terrorismo y de trata de seres humanos en aquellos procesos que tengan
vinculacién, deriven o sean consecuencia de su condicién de victimas, asi como a los
menores de edad y las personas con discapacidad intelectual o enfermedad mental
cuando sean victimas de situaciones de abuso o maltrato.

Este derecho asistirda también a los causahabientes en caso de fallecimiento de la
victima, siempre que no fueran participes en los hechos.

A los efectos de la concesion del beneficio de justicia gratuita, la condicién de victima se
adquirira cuando se formule denuncia o querella, o se inicie un procedimiento penal, por
alguno de los delitos a que se refiere esta letra, y se mantendra mientras permanezca
en vigor el procedimiento penal o cuando, tras su finalizacion, se hubiere dictado
sentencia condenatoria. El beneficio de justicia gratuita se perdera tras la firmeza de la
sentencia absolutoria, o del sobreseimiento definitivo o provisional por no resultar
acreditados los hechos delictivos, sin la obligacion de abonar el coste de las prestaciones
disfrutadas gratuitamente hasta ese momento.

En los distintos procesos que puedan iniciarse como consecuencia de la condicién de
victima de los delitos a que se refiere esta letra y, en especial, en los de violencia de
género, debera ser el mismo abogado el que asista a aquélla, siempre que con ello se
garantice debidamente su derecho de defensa.

Propuesta 94: Dada la inmediatez que exige la Ley de Asistencia Juridica Gratuita,
en la designacion del abogado que asuma la defensa y asesoramiento juridico
gratuitos de la mujer victima, es del todo exigible una comunicacién telematica
entre los juzgados y los respectivos colegios de abogados, a fin de hacer efectiva
dicha designacion, de forma inmediata y sin dilaciones.

El articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento Criminal regula la denominada orden de
proteccion, instrumento juridico-procesal concebido para dar un amplio estatuto de
proteccion a las victimas de violencia doméstica: «El Juez de Instruccion dictara orden
de proteccion para las victimas de violencia doméstica en los casos en que, existiendo
indicios fundados de la comisién de un delito o falta contra la vida, integridad fisica o
moral, libertad sexual, libertad o seguridad de alguna de las personas mencionadas en
el articulo 173.2 del Cédigo Penal, resulte una situacion objetiva de riesgo para la
victima que requiera la adopcién de alguna de las medidas de proteccion reguladas en
este articulo».

Aunque la peticion la puede formular y presentar directamente la victima, tanto ante la
autoridad judicial como ante el Ministerio Fiscal o las fuerzas y cuerpos de seguridad, el
parrafo segundo del apartado tercero del mencionado articulo confiere iniciativa de
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formular la peticién a los servicios sociales, Oficinas de Atencion a la Victima, o
instituciones asistenciales dependientes de las Administraciones publicas. Al respecto,
se indica: «Los servicios sociales y las instituciones referidas anteriormente facilitaran a
las victimas de la violencia doméstica a las que hubieran de prestar asistencia la
solicitud de la orden de proteccion, poniendo a su disposicién con esta finalidad
informacién, formularios y, en su caso, canales de comunicacion telematicos con la
Administracion de Justicia y el Ministerio Fiscal».

Sin duda alguna, este parrafo es un argumento mas en pro de la propuesta formulada
de disponer de una aplicacién informatica o de una plataforma informatica conjunta que
permita la rapida interaccion entre todas las autoridades e instituciones implicadas en
la atencion a las victimas. Como se ha venido indicando, de forma reiterada, la
autenticacion e identificacion del ciudadano, no dotado de firma electronica, puede
hacerse por el funcionario que lo atienda, mediante el empleo de la firma electrénica de
que esté dotado, pudiendo de esta forma cumplimentar y enviar desde los servicios e
instituciones a que se ha hecho referencia.

Propuesta 95: Sin perjuicio de la convocatoria de las partes y Ministerio Fiscal a la
audiencia prevista en el articulo 544 ter, por el medio mas rapido posible, resulta
conveniente la utilizacién del sistema de envio de mensajes SMS disponible en el
Punto Neutro Judicial, a fin de ratificar a las partes dicha convocatoria.

Propuesta 96: De estar disponible la plataforma o aplicacion informatica tantas
veces indicada, la orden de proteccion adoptada podria ser registrada en la misma,
para quedar a disposicion inmediata de las autoridades e instituciones encargadas
de su aplicacién, ya que, como sefala el articulo 544 ter 5, Gltimo parrafo, la orden
de proteccion podra hacerse valer ante cualquier autoridad y Administracion
puablica. Y, como indica también el apartado 8 del mismo articulo: «La orden de
proteccion serd notificada a las partes, y comunicada por el Secretario judicial
inmediatamente, mediante testimonio integro, a la victima y a las Administraciones
plblicas competentes para la adopcion de medidas de proteccion, sean éstas de
seguridad o de asistencia social, juridica, sanitaria, psicolégica o de cualquier otra
indole»r. Precisamente, a continuacion, se indica: «A estos efectos se establecera
reglamentariamente un sistema integrado de coordinacién administrativa que
garantice la agilidad de estas comunicaciones». Esta prevision reglamentaria es
concluyente en favor de la propuesta repetidamente defendida de una aplicacion o
plataforma informatica comun que permita la plena interoperabilidad entre todas
las autoridades e instituciones implicadas en la atencion a las victimas. Y es que no
cabe un sistema mas integrado de coordinacion administrativa que el indicado. Y
no olvidemos que, ademas, la DA 1.7 del Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero,
por el que se regula el Sistema de registros administrativos de apoyo a la
Administraciéon de Justicia establece: «Los secretarios de los juzgados y tribunales
comunicaran las 6rdenes de proteccion de las victimas de violencia doméstica que
se adopten y sus respectivas solicitudes, mediante testimonio integro, a aquel o
aquellos puntos de coordinaciéon designados por la comunidad auténoma
correspondiente, que constituirdn el canal Gnico de notificacion de estas
resoluciones a centros, unidades, organismos e instituciones competentes en
materia de proteccion social en relacion con estas victimas, de acuerdo con lo
establecido en el apartado 8 del articulo 544 ter de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal». Y, para rematar, concluye: «<La comunicacién del secretario judicial se
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remitira en un plazo nunca superior a 24 horas desde su adopcion, por via
telematica o electrénica o, en su defecto, por medio de fax o correo urgente». Las
razones de urgencia explican esos términos tan perentorios, pero es necesario
disponer de la via telematica que lo haga posible, lo que, sin duda alguna, se
conseguiria con la aplicacion propugnada.

Propuesta 97: Sin perjuicio de la convocatoria de las partes y Ministerio Fiscal a la
audiencia prevista en el articulo 544 ter, por el medio mas rapido posible, resulta
conveniente la utilizacion del sistema de envio de mensajes SMS disponible en el
Punto Neutro Judicial, a fin de ratificar a las partes dicha convocatoria.

Propuesta 98: Sin duda alguna, la mejor y mas eficaz defensa de los intereses de
las victimas aconseja, sin demora alguna, dar cumplimiento a la disposicion final
tercera del Real Decreto 95/2009, del SIRAJ, que establece: «El Ministerio de
Justicia y las comunidades auténomas con traspasos recibidos en materia de
Justicia deberan realizar las modificaciones oportunas en los respectivos sistemas
de gestion procesal para que la transmision de la informacion prevista en el articulo
13.2 del presente real decreto tenga lugar en el plazo maximo de dieciocho meses,
a partir de la entrada en vigor del presente real decreto». Se preveia un plazo de
adaptacion de 18 meses, y han pasado casi diez anos, y seguimos en la misma
situacion, obligando a una alimentacion manual de datos que ya constan en el
sistema de gestion procesal, y que han de reproducirse de nuevo en el SIRAJ, con el
riesgo de comision de errores, olvidos, etc., de los que el perjudicado sera la victima,
por no hablar de las muchas horas de dedicacion que exige dicha introduccién
manual de datos, horas que podrian ser empleadas mas provechosamente para
avanzar en la tramitacién de procedimientos. Imaginemos la diferencia entre la
situacion actual y la que se defiende obtener con nuestras propuestas. Ahora, se
dicta una orden de proteccion, y se debe expedir un muy elevado nimero de
comunicaciones a diversas instituciones, autoridades, servicios, y anotar finalmente
en el SIRAJ. En un futuro, simplemente, se deberia elegir, en el sistema de gestion
procesal, qué autoridades e instituciones van a tener acceso a la orden de
proteccion, y desde el mismo sistema de gestion procesal se daria traslado al SIRAJ.

La evaluacion de las necesidades de la victima, que supone una necesidad importante
en cualquier caso, se convierte en crucial en los supuestos de violencia sobre la mujer,
ante las caracteristicas especificas que presentan: convivencia con el agresor (con la
posibilidad de dependencia econémica e incluso psicoldgica del mismo), posibilidad de
necesidad de ayudas econdmicas urgentes, posibilidad de alojamiento alternativo,
riesgo cierto en muchos casos de reproduccion de las agresiones, y, por tanto, riesgo
evidente para la seguridad de la victima, etc. Por ello, la conveniencia de un instrumento
especifico estandarizado para la evaluacion de las necesidades de la victima adquiere,
en estos casos, una relevancia decisiva. A titulo de ejemplo puede indicarse el
denominado «Instrument d’avaluacié de les necessitats de les victimes de violéncia en
I’ambit familiar» (Instrumento de evaluacion de las necesidades de las victimas de
violencia en el ambito familiar), elaborado por el Area de Reparacién y Atencion a la
Victima del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya. El instrumento
permite detectar las areas de mayor vulnerabilidad de la victima, y a partir de aqui ha de
servir para definir el plan de trabajo y ayudar a decidir la intervencion por parte de las
OAV. Las fases de intervencion y aplicacion del instrumento pasan por la exploracion del
caso, y registro de la informacion, obtencién de la puntuacién resultante, en funcién de
los baremos que se fijan, valoracion del resultado, valoracion de la complejidad del
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caso, definicion del nivel de seguimiento y registro del nivel de seguimiento. La valoracién
se efectla sobre una parrilla-formulario estandarizado y homologado, con base en una
serie de indicadores predefinidos, cuyos resultados se trasladan a una base de datos. El
instrumento es contrastado mediante un programa estadistico especifico, para detectar
su grado de fiabilidad, que indica un alto nivel de concordancia en las valoraciones de
los técnicos®2.

Propuesta 99: Establecer un instrumento estandarizado como el descrito, que se
facilite a todas las OAV, para valorar de forma homogénea las necesidades de las
mujeres victimas de violencia.

Propuesta 100: Establecer un instrumento estandarizado para disenar el plan de
seguimiento derivado de la aplicacion del instrumento antes mencionado, con el fin
de determinar:

— Las actuaciones que los profesionales de las OAV han de realizar con dichas
victimas, en funcion de los indicadores contemplados en el instrumento.

— La temporalidad para llevar a cabo las actuaciones, es decir, el margen de tiempo
necesario para completar las intervenciones necesarias.

— La temporalidad con la que se debe volver a administrar el instrumento o
reevaluar el caso.*®

Propuesta 101: Grabacion y difusion de videos informativos, dirigidos a mujeres
victimas de violencia, para darles a conocer cuestiones practicas en relacion con
este tipo de violencia, asi como los derechos de las victimas y como hacer frente a
las situaciones en que se encuentran, grabaciones de mujeres que cuenten su
experiencia sobre como han superado esas situaciones, etc.

Lo cierto, como ya se ha indicado anteriormente, es que existe una amplia multiplicidad
de recursos al alcance de las mujeres que son victimas de actos de violencia. La pagina
http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/ es un buen ejemplo de ello. En el
apartado «recursos» nos podemos encontrar: la referencia a la linea telefénica 016, o su
version online, la APP LIBRES (pensada en un sentido similar al de la propuesta
anteriormente efectuada), el servicio ATENPRO, de atencion las 24 horas del dia y los
365 dias del ano, que dispone de un protocolo de actuacion, que prevé que el personal
del centro dé una respuesta adecuada a la crisis planteada (servicio al que pueden
adherirse las entidades locales), y con disponibilidad de un médulo de teleasistencia a

12 Véase «nstrument d’avaluacid de les necessitats de les victimes de violéncia en I'ambit
familiar», publicado por el Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, abril de 2016.

13 Véase «Pla de seguiment amb victimes de violéncia en I'ambit familiar», del Centre d’Estudis
Juridics i Formacid Especialitzada del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya, octu-

bre de 2017.
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personas sordas; existe también un enlace a una web de recursos (https://wrap.
igualdad.mpr.gob.es/recursos-vdg/search/Search.action), que muestra los recursos
disponibles en caso de violencia mas préximos a su ubicacién, y el apartado «Otros
Recursos», que contiene, en este momento, la Guia practica para el asesoramiento legal
a las victimas de violencia de género.

Se ha dejado para lo Gltimo la referencia a otro recurso, el apartado «Dispositivos para
el control telematico de medidas y penas de alejamiento». Como en él se indica, permite
verificar el cumplimiento de las medidas y penas de prohibicion de aproximacion a la
victima impuestas en los procedimientos que se sigan por violencia de género en los
que la autoridad judicial acuerde su utilizacion. El sistema proporciona, ademas,
informacion actualizada y permanente de las incidencias que afecten al cumplimiento o
incumplimiento de las medidas o penas, asi como de las posibles incidencias, tanto
accidentales como provocadas, en el funcionamiento de los dispositivos electronicos
utilizados.

Se explica en dicho apartado que los dispositivos que componen el sistema de
seguimiento son los siguientes:

— Dispositivos para el inculpado/condenado:

Transmisor de radiofrecuencia (RF): el transmisor de radiofrecuencia es un brazalete de
pequenas dimensiones y ligero que emite una senal de radiofrecuencia que es recibida
por la unidad 2Track (tanto del propio inculpado/penado como de la victima), y que
incorpora unos sensores que permiten detectar su manipulacion o rotura, asi como la
ausencia de contacto con la piel del usuario.

Unidad 2track: la unidad 2Track es un dispositivo de localizacion GPS que incorpora las
funcionalidades basicas de un teléfono mévil (comunicacion de voz y datos —SMS y
GPRS—), ademas de la recepcion de la sehal de RF emitida por el transmisor de RF.

— Dispositivo para la mujer:

Unidad 2track: practicamente igual a la unidad 2Track que porta el inculpado/
condenado, incorpora una antena exterior de radiofrecuencia (RF) que permite detectar
la senal de radiofrecuencia del transmisor de RF del inculpado/condenado.

Corresponde a la autoridad judicial acordar que la medida o pena de prohibicion de
aproximacién impuesta en el procedimiento que se siga por violencia de género sea
controlada por este sistema.

La tecnologia en la que se basa el sistema en la actualidad aconseja tener en cuenta las
siguientes cuestiones:

— La distancia de alejamiento aconsejable para que el Sistema sea eficaz debe ser, al
menos, de 500 metros: el dispositivo de posicionamiento GPS (denominado 2Track) que
porta la victima se encuentra vinculado a un brazalete que porta el inculpado/
condenado y que emite una senal de radiofrecuencia permanentemente que es recibida
por el dispositivo de posicionamiento de la victima; el dispositivo de la victima recibe
una senal de alarma cuando el dispositivo que porta el inculpado/condenado se
encuentra incluso a una distancia de 500 metros, en condiciones ptimas.

— Cada pareja de dispositivos que porta el inculpado/condenado Gnicamente puede
asociarse a una victima: por las caracteristicas técnicas de los dispositivos de


https://wrap.igualdad.mpr.gob.es/recursos-vdg/search/Search.action
https://wrap.igualdad.mpr.gob.es/recursos-vdg/search/Search.action

Requerimientos tecnolégicos derivados del Estatuto de la victima (Ley 4/2015)

seguimiento telematico, es necesario instalar al inculpado/condenado un dispositivo de
localizacion GPS y un brazalete de radiofrecuencia, por cada una de las personas
respecto de las que se pretenda verificar la medida/pena de alejamiento.

— El sistema permite configurar en los dispositivos cuantas zonas de exclusion fijas se
estime necesario, es decir, realizar el seguimiento de la prohibicién de aproximacion a
distintas ubicaciones fisicas (p. €j., domicilio, lugar de trabajo, centro escolar, término
municipal integro, etc.).

— El' buen funcionamiento de los dispositivos precisa la necesaria colaboracion tanto de
la victima como del inculpado/condenado: las caracteristicas técnicas de los dispositivos
del sistema requieren de la comprension de su funcionamiento, asi como de su
colaboracion, tanto en el uso adecuado y conservacion de los dispositivos como en la
gestion de los eventos (alertas y alarmas) que puedan producirse.

La resolucién judicial que acuerde que la medida o pena de prohibicion de aproximacién
a la victima impuesta sea controlada por el sistema se comunica al Centro de Control
COMETA, con la finalidad de que este pueda dar de alta en el sistema todos los datos
necesarios y proceder a la instalacién de los dispositivos.

La colocacion del dispositivo al inculpado/condenado se realiza en sede judicial, una
vez que la medida le haya sido notificada y en el plazo acordado por la autoridad judicial.

A tal fin debe tenerse en cuenta que la oficina judicial comunicara la resoluciéon de
inmediato y dentro del plazo maximo de 24 horas a las fuerzas y cuerpos de Seguridad
y a los puntos de recepcién centralizada designados en cada territorio, y que en el plazo
maximo de 24 horas desde que el Centro de Control COMETA reciba la comunicacién de
la resolucion el personal de la empresa instaladora procedera a la instalacion de los
dispositivos.

En el supuesto de que en la resolucion judicial se fijen la fecha y hora de la instalacion,
debe tenerse en cuenta que debera comunicarse al Centro de Control COMETA con una
antelacion minima de 24 horas respecto del momento previsto para la instalacion.

Una vez instalados los dispositivos, los avisos que genera el sistema son de dos tipos:
alarmay alerta, graduados de mayor a menor riesgo.

Los motivos por los que se generan avisos pueden ser los siguientes:

¢ Entrada en zona de exclusion fija: el inculpado/condenado ha entrado en una de
las zonas de exclusion que la autoridad judicial ha establecido; es decir, la distancia
de la posicion del inculpado/condenado con respecto a los lugares concretos a los
que se le prohibe aproximarse (lugar de trabajo, domicilio, colegio, término
municipal, etc.) fijados en la resolucién judicial es menor que la establecida en
dicha resolucion judicial.

¢ Entrada en zona de exclusiébn mévil: la distancia de la posicion del inculpado/
condenado con respecto a la victima es menor que la establecida en la resolucion
Jjdicial como distancia a la que se le prohibe aproximarse.

e Deteccion de la senal rf por la unidad 2track de la victima: el dispositivo de
localizacion de la victima detecta dicha senal de radio frecuencia, lo que supone
que el inculpado/condenado se encuentra (en condiciones 6ptimas) a menos de

500 m de la victima.
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e Rotura de la unidad 2track-Brazalete: el dispositivo de localizacion del inculpado/
condenado o su brazalete (transmisor de radiofrecuencia) se han roto o han sido
manipulados.

e Bateria baja de la unidad 2track-Brazalete: el dispositivo de localizacion del
inculpado/condenado o su brazalete se estan quedando sin bateria.

e Presion del botén de panico: la victima ha generado una alerta de panico desde su
dispositivo de localizacién. Automéaticamente, ademas de la entrada del evento en
el sistema, se establece una llamada de voz con el centro de control para verificar
el motivo.

e Entrada en zona de proximidad: el inculpado/condenado se encuentra en una zona
préxima a una de las zonas de exclusion fijas que la autoridad judicial ha establecido
o a la victima.

e Separacion brazalete-Unidad 2track: el brazalete que porta el inculpado/
condenado se ha distanciado unos metros con respecto a su dispositivo de
localizacion GPS.

A efectos de los avisos por proximidad que genera el sistema, es importante que el
6rgano judicial comunique al Centro de Control COMETA cualquier resolucién que
excepcionalmente pueda dar lugar a que el inculpado/condenado y la victima coincidan
en un mismo lugar (p.€j., citaciones judiciales) o a que el inculpado/condenado entre en
la zona de exclusion (p.ej., autorizaciéon para citas peridédicas o puntuales en algin
servicio médico, etc.).

Cuando se produce una alarma, el Centro de Control COMETA realiza las comunicaciones
previstas en el protocolo de actuaciéon para cada tipo de alarma y, ademas, elabora un
informe que sera remitido a la unidad policial responsable de la proteccién de la victima,
a la autoridad judicial y al Ministerio Fiscal.

Los informes se remiten el primer dia laborable tras la alarma.

El sistema se halla, pues, notablemente protocolizado, pero se podria decir que, asi
como este recurso es suficientemente conocido en fase instructora, no lo es tanto en
fase ejecutora, ya que son muy infrecuentes las resoluciones que acuerdan que las
penas de alejamiento sean controladas por el sistema (tal vez por el hecho de que dicha
pena se ejecuta simultdneamente, en general, con penas de prision).

Propuesta 102: Que la explicacion sobre este recurso disponible para su aplicacion
por juzgados y tribunales esté también disponible, de forma expresa y destacada,
en la web del Consejo General del Poder Judicial, ya que es la autoridad judicial
quien puede disponer su uso. Ello generaria un mayor conocimiento, vy,
probablemente, una mayor utilizacién, lo que, a su vez, implicaria la necesidad,
seguramente, de aumentar el nimero de sistemas disponibles.

Propuesta 103: El sistema genera alarmas y alertas diversas, como hemos visto,
ante las cuales el equipo COMETA comunica la incidencia a las fuerzas y cuerpos de
seguridad. Por lo tanto, en situacién de riesgo extremo para la victima, ésta
depende, en buena medida, de la rapidez en el despliegue policial. Por ello tal vez
podria valorarse si el dispositivo de unidad 2Track de la victima, al pulsar el boton
del panico, no solo generara un aviso para el equipo COMETA y, por tanto, para las
fuerzas y cuerpos de seguridad, sino también una alarma aculstica de gran
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intensidad y potencia. Sin duda alguna, en muchos casos, disuadiria al agresor de
emprender cualquier accion, ante la posible llegada de auxilio para la victima por
parte de personas que se hallen en las cercanias. Entendemos que, sin duda, la
molestia generada por la alarma acUstica se puede ver perfectamente compensada
por la seguridad y tranquilidad dadas a la victima.

15.6. Delitos con muiltiples victimas

Un supuesto muy especifico es el de los sucesos en que se producen una multiplicidad
de victimas. La complejidad derivada no es producto de la dificultad procesal, sino mas
bien es organizativa. La tradicional tramitaciéon consecutiva y acumulativa de los
procedimientos penales puede generar una extraordinaria confusion, al mezclarse, sin
solucion de continuidad, documentos y resoluciones correspondientes a victimas
distintas, lo que acarrea una enorme dificultad de control.

Algunos sucesos recientes de nuestra historia judicial contribuyeron a crear una
conciencia de la necesidad de gestionar los procedimientos de otra manera. En
concreto, fueron los atentados terroristas del 11 de marzo de 2004 y el accidente aéreo
ocurrido en agosto de 2008. De dichas experiencias surgi6 la conviccion de la necesidad
incluso de adoptar medidas normativas para mejorar la actuacion y coordinacién de los
profesionales implicados en atender dichos sucesos, dando lugar a la aprobacion del
Real Decreto 32/2009, de 16 de enero, por el que se aprueba el protocolo nacional de
actuacion Médico-forense y de Policia cientifica en sucesos con victimas multiples, que
cred, ademas, la Comision Técnica Nacional para Sucesos con Victimas Mdltiples.

El protocolo de actuacion sera de aplicacién obligatoria a los siguientes érganos y
unidades: a) el Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses, b) sos Institutos de
Medicina Legal sobre los que las comunidades autébnomas no hayan asumido
competencias y ¢) las unidades de policia judicial organicamente dependientes del
Ministerio del Interior. El protocolo sera de aplicacion a los Institutos de Medicina Legal
y a las unidades de Policia judicial organicamente dependientes de las comunidades
autobnomas cuando estas lo asuman voluntariamente.

Se remarcaba que la finalidad del protocolo consiste en regular la asistencia técnica a
los jueces y tribunales para la identificacion de los cadaveres, y la determinacion de las
causas y circunstancias de la muerte en este tipo de situaciones. Dicha comision ha
aprobado una Guia para la intervencion e identificacién de las victimas y una Guia de
intervencion en sucesos con victimas mdltiples, y el real decreto, un conjunto de anexos
con la finalidad de establecer un tratamiento homogéneo y normalizado de dichos
sucesos: formularios de levantamiento de cadaveres o restos humanos, acta de relacion
de restos humanos, acta de relacion de objetos, acta de traslado al depésito, formulario
del area de depoésito de cadaveres y restos humanos, formulario de cadaveres
identificados dactilarmente, formulario de cadaveres sin identificar dactilarmente,
recomendaciones para la recogida y remision de muestras con fines de identificacion
genética, formularios para la toma de muestras postmortem de ADN, y formularios
oficiales de familiares disponibles para la toma de ADN, y formulario para la toma de
muestras de referencia de ADN de los familiares. No hay, en cambio, formularios para
las autopsias, al entender que es una actividad exclusiva del médico forense. En todo
caso, el articulo 17 si detalla las actuaciones que comprende la realizacién de la
autopsia: preparacion del cadaver, estudio radiolégico, examen externo, examen
odontolégico, examen interno, y recogida de muestras de ADN.



Requerimientos tecnolégicos derivados del Estatuto de la victima (Ley 4/2015)

Se recomienda, ademas, el uso de diversas guias relativas a la gestion de cadaveres en
situaciones de desastre o para su identificacion.

Producido y comprobado el suceso, se pone en conocimiento de la autoridad judicial,
que lo comunicara al médico forense de guardia y este, al director del Instituto de
Medicina Legal correspondiente, que actuard como coordinador de las actuaciones
forenses. El director del Instituto de Medicina Legal y el responsable de las fuerzas y
cuerpos de seguridad, previa comunicacion a la autoridad judicial competente, si lo
consideran adecuado, acordaran de inmediato la aplicacion de este protocolo. Una vez
personada la autoridad judicial se inicia la inspeccién ocular técnico-policial del lugar, y
el inicio de los trabajos para la identificacion de las victimas.

Con los formularios referenciados se cubre el area de actuacion de los equipos de
Policia cientifica y médicos forenses: recogida de los cadaveres o de restos humanos,
recopilacion de objetos recogidos, acta de traslado de dichos cuerpos al depésito de
cadaveres, entrada en dicho depdsito, mientras que los restantes formularios, recogidos
en los anexos del ya citado protocolo, sirven para el posterior trabajo de identificacion
de los cadaveres o restos recogidos. Se distingue entre los que pueden ser objeto de
identificacion mediante huellas y los que no. Respecto a estos Ultimos, se toman
muestras para analisis de ADN, se identifican familiares del supuesto fallecido, para
tomarles muestras de ADN, y compararlas con las del cadaver. El Instituto de Medicina
Legal debe tener previstos medios para el transporte de los cadaveres, y lugar para su
deposito, si resultara insuficiente el propio Instituto de Medicina Legal.

Una vez finalizada la autopsia, si el cadaver ha sido identificado, la entrega de cadaveres
a familiares o personas allegadas se realizard cuando lo autorice la autoridad judicial
competente, una vez que los cadaveres estén plenamente identificados y el dictamen
de identificacion por cadaver haya sido remitido a dicha autoridad judicial.

Propuesta 104: Los sistemas de gestion procesal han de permitir el registro de una
pieza separada por victima, pieza separada que se debe numerar, e identificar por
dicho nimero y la identidad de la victima, o el caracter de no identificado, segln
proceda. Ademas, se ha de disponer de la posibilidad de generar un indice de
piezas separadas de victimas, de forma que se pueda obtener facil y rapidamente
la localizacion de cualquiera de ellas. Pensemos que, por la propia naturaleza de
estos hechos, el volumen de piezas separadas puede ser muy elevado, por lo que
un criterio de orden y organizacion es fundamental. La agrupacion por piezas
separadas permitird, ademas, agrupar toda la documentacion y resoluciones
relativas a cada victima en su propia pieza separada, por lo que resultara muy clara
su tramitacion, asi como determinar qué diligencias se hallen pendientes. Debemos
tener presente que también hemos de considerar como victimas a quienes sufran
danos materiales como consecuencia del suceso, no Gnicamente a quienes sufren
danos personales.

Propuesta 105: Los sistemas de gestion procesal han de permitir obtener una ficha
de cada pieza separada, en la que consten las diligencias que se deben practicar, a
fin de ir marcando, en su caso, las ya practicadas. Ello facilitaria enormemente la
gestion de cada pieza separada: identificacion del cadaver, autopsia, licencia de
entierro, constancia del lugar de entierro, inscripcion en el Registro Civil, analisis
toxicologico, resultados de pruebas de ADN, ofrecimiento de acciones a familiares,
0 a la propia victima, en caso de no haber fallecido en el suceso, indicacion de si se
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constituye o no como parte, identificacion de los profesionales que, en su caso,
asumen su defensa y representacion, informes médicos de seguimiento, informes
médicos de curacion definitiva y fijacion de secuelas, aportacion de documentacion
sobre gastos funerarios, de medicinas, o de cualquier otro tipo derivados del
suceso, etc.

Propuesta 106: La comunicacion del equipo técnico forense que sobre el terreno
esta realizando autopsias e identificando cadaveres acerca de la conclusion de los
trabajos de identificacion de un cuerpo y la realizacion de la autopsia del mismo
debe poder remitirse al juzgado por via telematica, a fin de incorporarla a la pieza
separada que se abra para dicha victima. De la misma manera, la autorizacion
judicial para la entrega del cuerpo a la familia (art. 22.1) se ha de poder comunicar
también telematicamente. De la misma forma y por la misma via se ha de poder
comunicar a la autoridad judicial la finalizacién de la autopsia de aquellos cadaveres
que no hayan sido identificados, o cuya identificacion se presuma dificil (art. 22.2),
a fin de que dicha autoridad judicial acuerde lo que estime oportuno sobre el
traslado a otros lugares de depdsito, o su enterramiento, que también ha de poder
comunicarse por via telematica. Dichas comunicaciones se han de realizar a través
del centro de integracion de datos (art. 37).

Propuesta 107: La remision del acta de recogida de objetos que porten los
cadaveres, su depdsito, y, en su caso, su entrega a los familiares, también ha de
poder remitirse por via telematica al juzgado, con identificaciéon del cadaver al que
hacen referencia (art. 23).

El articulo 37 prevé que el centro de integracion de datos solicite el desplazamiento de
funcionarios de la Administracion de Justicia al referido centro, sin indicar con qué
objetivo, aunque se entiende que es para esa labor de coordinacion, pudiendo ser, en su
caso, a través de ellos, como se remitan al juzgado las comunicaciones a las que se ha
hecho referencia con anterioridad. De hecho, el protocolo del CGPJ de actuacion judicial
en supuestos de grandes catastrofes (art. 7.e), que se analizara mas adelante, prevé la
constitucion de oficinas judiciales in situ para «cumplir la totalidad del proceso
documental que requiera la toma de datos, identificacion, permisos de traslado, de
inhumacion o incineracion de cadaveres, ofrecimiento de acciones, recepcion de
denuncias, y cuantas otras hayan de adoptarse».

Con todas las actuaciones hasta ahora analizadas es cierto que se ha cubierto, de
forma muy metédica y organizada, el inicio del procedimiento, pero, precisamente, es
tan solo eso, el inicio, y queda aln un largo trayecto procesal por delante. Como ya se ha
indicado, en una propuesta anterior, es fundamental poder disponer de una pieza
separada para cada victima, de forma que se guarde en ella la documentacion referida
ala misma, y se dicten en ella las resoluciones que correspondan en relacion con dicha
victima: licencia para el entierro, entrega del cuerpo a los familiares, ofrecimiento de
acciones a los mismos, seguimiento de su curacion, en caso de no fallecimiento,
aportacién de documentacion diversa, constitucion como parte, etc. El poder disponer
de una pieza en la que, ademas, se disponga de una relacién de las diligencias
necesarias en relacion con dicha victima ha de permitir una gestién muy eficaz de cada
pieza, al tener rapidamente constancia de qué diligencias se han practicado ya, y cuales
estan aln pendientes.
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Junto con el protocolo de actuacion antes examinado, debemos tener también en cuenta
el Protocolo de actuacion judicial en supuestos de grandes catastrofes, aprobado por el
Pleno del Consejo General del Poder Judicial en su reunién del dia 23 de noviembre de
2011. El protocolo distingue tres niveles, en funcion del territorio afectado, desde el mas
leve (nivel 1), que no supera el ambito de una comunidad autébnoma, a nivel méas grave
(3), que afecta a todo el territorio nacional.

Tras el conocimiento de la existencia de la situacion catastrofica, se procede a la
constitucion de una comision judicial de crisis, unidad organizativa a la que corresponden
el andlisis de la situacion, la planificacion de la toma de decisiones y la adopcion de las
medidas de coordinacion con las autoridades y agentes de las Administraciones publicas
actuantes.

La CJC acordara la conformacion de los equipos de guardia que se estimen necesarios
para atender al siniestro. A tal efecto, conformara los equipos de guardia adicionales
gue sean necesarios, mediante llamamientos sucesivos de jueces de guardia y de los
correspondientes funcionarios.

Propuesta 108: Cada uno de los integrantes de la CJC ha de disponer,
convenientemente almacenados, de los nimeros de teléfono del personal del que
es responsable: jueces, letrados de la Administracién de Justicia, fiscales, médicos
forenses, asi como debera tener identificada a la persona o personas que actuaran
en representacion de la Administracion prestacional competente. La via telefonica,
por su inmediatez, ha de ser la forma de comunicaciéon de esa necesidad de
incorporacion. Por tanto, se debera disponer, por cada autoridad, de una base de
datos, constantemente actualizada, de los teléfonos de las personas a quienes
pueda tener que convocar, asi como, en su caso, de los equipos de guardia de
reserva (apartado 15.1).

Propuesta 109: Se debe tener prevista la situacion de los partidos judiciales con
juzgado Unico o con un ndmero de juzgados reducido que no permita atender el
volumen que suponga un suceso con multiples victimas. Por ello es conveniente
que cada autoridad de la CJC tenga dictadas disposiciones (acuerdos, circulares,
instrucciones, etc.) que prevean la llamada a equipos de guardia de partidos
judiciales limitrofes.

Propuesta 110: Establecer un instrumento estandarizado para solicitar, de forma
telematica, a la Administracion prestacional competente, los vehiculos de
incidencias que se estimen necesarios (punto 7.c).

Propuesta 111: Disponibilidad, al menos en los partidos judiciales de cierta
envergadura, de equipos informéaticos completos, debidamente preparados y
configurados, para el caso de constitucion de una oficina judicial in situ (punto 7.e).
En todo caso, algo semejante debe tenerse en cuenta en caso de constitucion de
un puesto de mando avanzado (apartado 13.1), distinto de la oficina judicial in situ.

Propuesta 112: Conexion telematica e inmediata entre el juzgado de guardia y la
oficina de prensa del Tribunal Superior de Justicia respectivo.

Propuesta 113: Tener prevista la instalacion de lineas de teléfono adicionales en el
juzgado de guardia. Si se dispone de mas equipos de guardia, y se atiende un
suceso con multiples victimas, es I6gico suponer que el nimero de llamadas que se
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deberan hacer o que se recibiran puede ser muy elevado, e imposible de asumir por
las lineas telefonicas habituales, que se pueden colapsar con facilidad.

En todo caso, las actuaciones hasta ahora referenciadas son las diligencias iniciales de
un procedimiento que se puede alargar durante bastante tiempo, por la complejidad
que supone, y que no termina con esas primeras diligencias. Evidentemente, la
configuracion de piezas separadas, una por cada victima, puede suponer una agilizacién
importante, ya que se agrupa en cada pieza todo lo relativo a una victima concreta, sin
dar lugar a la tradicional acumulacién sucesiva de actuaciones referidas a distintas
victimas. La tramitacion por medio de un expediente judicial electronico puede también
suponer una notable ventaja. Por ejemplo, al dar traslado a las partes para calificacion,
se puede hacer de forma telematica y con un solo envio. Mientras que, de tramitarse
aln en papel, como sucede en algunas CC.AA., la complejidad organizativa es muy
superior.

Propuesta 114: Los sistemas de gestion procesal han de permitir la obtencién de
un indice documental, de forma cronoldgica, tanto de la causa principal como de
las piezas separadas, a ser posible automatizado en cuanto a los acontecimientos
generados por el sistema de gestion procesal, de forma que solo sea necesario
anadir en el indice la referencia a escritos y documentos presentados por las partes,
o recibidos de terceros.

Propuesta 115: Los sistemas de gestion procesal han de recordar, al crear nuevos
acontecimientos, la necesidad de iniciar un nuevo volumen cuando alcance un
ndmero de folios de entre 200 y 250.

Propuesta 116: Para los sistemas de gestion procesal que aln tramiten en soporte
papel, para un correcto manejo y tramitacion de la causa, es aconsejable abrir
piezas procedimentales distintas de las piezas procesales separadas en un sentido
estricto. Dichas piezas procedimentales tendrian como objeto documentar
actuaciones y unir documentos de mero tramite, como, por ejemplo, traslados de
escritos, notificaciones, citaciones, piezas de tramitacion de recursos, acuses de
recibo de notificaciones, union de exhortos reportados sin cumplimentar, etc.
Dichas piezas procedimentales deberian mencionarse en los indices que se
elaboren en la causa principal o separada, a modo de anexos**.

Propuesta 117: En caso de tramitarse en papel, son necesarios equipos de
digitalizacion de la documentacion, para cuando sea necesario dar traslado de las
actuaciones a las partes, o cuando sea preciso tramitar un recurso a un tribunal
superior.

Propuesta 118: En la ejecucion de sentencias con multiples victimas seria muy
conveniente poder disponer, en la aplicacion de gestion de la cuenta de
consignaciones, de la posibilidad de registrar, en la cuenta expediente de dicha
ejecutoria, la suma fijada para cada victima, y poder ir registrando las sumas
abonadas a cada una de ellas, y, por tanto, las sumas también pendientes para
cada una. Son operaciones en las que los letrados de la Administracion de Justicia
han de invertir muchas horas, maxime cuando hay un ndmero elevado de victimas
0 perjudicados.

14

Véase la Guia practica de actuacion en la tramitacion de causas complejas por corrupcion,

aprobada por el CGPJ.
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Propuesta 119: Disponibilidad, en la aplicacién de gestion de las cuentas de
consignacion, de una calculadora de distribucién proporcional de indemnizaciones.
Es un supuesto que se produce con frecuencia en la jurisdiccién penal, y mas
probable alin en casos con mdultiples victimas, donde las indemnizaciones
consignadas no sean suficientes para obtener el resarcimiento total fijado en
sentencia. Por ello seria muy conveniente disponer de una calculadora que,
introduciendo la suma consignada, y la cantidad fijada para cada victima, haga el
calculo para distribuir la suma consignada en proporcion a lo que corresponda a
cada victima.
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